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Sodertilje och Nykvarns kommuner genomfor genom Telge Inkop AB (Telge
Inkop) en 6ppen upphandling av ramavtal for successiva avrop av tolkningstjénst
och dversittningstjanst (ref.nr 2009-11). Enligt tilldelningsbeslut 2009-07-01
kommer avtal avseende tolktjénst att tecknas med Botkyrka tolkformedling.

S’emantix Tolkjouren AB (Semantix) ansoker om 6verprévning av upphandlingen
. ‘avseende tolktjanst och yrkar att upphandlingen ska géras om. Till st6d hérf6r
anfors att Telge Inkop brutit mot icke-diskriminerings-, transparens- och likabe-
handlingsprinciperna. I forfragningsunderlaget redovisas inte pé ett tillrdckligt
tydligt sitt hur bedémningen och podngsittningen skulle ske. Darmed saknar {or-
fragningsunderlaget angivna forutsittningar for vilka virderingsgrunder som skul-
le tillimpas vid jamforelse mellan inkomna anbud. Under dessa forutsitiningar
har det varit omd&jligt att forutse vad Telge Inkop skulle komma att fésta det avgs-
rande avseendet pa. Féljden av detta har blivit att Semantix forlorat upphandling-
en pa grunder som inte kunnat forutses. Telge Inkops vérdering av de olika an-
budsgivarnas anbud har skett utan att kravet p& objektivitet efterkommits. I {or-
fragningsunderlaget punkt 2.14 anges tre utvérderingskriterier for tolktjdnster —
auktorisation, erfarenhet och pris. Det anges &ven att varje anbudsgivare for varje
kriterium kommer att tilldelas mellan 1 och 5 podng. 5 &r det hogsta och 1 &r det
lagsta. Betriffande kriterium I, auktorisation anges ”Anbudsgivare bor kunna
formedla tolkar med gillande auktorisation i arabiska f6r s hog procent som méj-
ligt av de beriiknade 4000 uppdragen”. Semantix accepterade detta krav i sitt an-
bud. Av forfrigningsunderlaget framgér inte tydligt om, hur och var i anbudet
eventuella ytterligare uppgifter ska ldmnas. Telge Inkdp meddelade anbudsgivar-
na under utvirderingen att informationen i anbuden var bristféllig och att anbuden
skulle fortydligas. I fortydligande angav Semantix att de kan férmedla 25 % tol-
kar med gillande auktorisation i arabiska och Botkyrka tolkférmedling angav 30
%. Semantix tilldelades 1 poing och Botkyrka tolkformedling 2 podng. Om man
utgar ifrén att formégan att formedla 100 % auktoriserade tolkar i arabiska skulle
resultera i 5 podng skulle Semantix tilldelas 1,25 poéng och Botkyrka tolkfrmed-
ling 1,5 poiing. Semantix anser ddrfor att utvirderingen och poéngsattningen av

detta kriterium #r felaktigt gjord. I f6rfrégningsunderlaget under
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kriterium 2, erfarenhet anges att “Tolk i arabiska bor ha erfarenhet av att ha tolkat
i uppdrag inom kommunal verksamhet tidigare...redovisas i anbud”. Semantix
har i de erbjudna tolkarnas cv:n redovisat att de erbjudna tolkarna har erfarenhet
av att tolka i uppdrag inom kommunal verksamhet. Under utvérderingen medde-
lade Telge Inkop att informationen i anbuden var bristféllig och efterfrigade
“uppgifter om ex antal enskilda tidigare tolkuppdrag inom kommunal verksamhet
per tolk i bilaga 5 med uppgifter om vilken verksamhet det géller, kontaktperson
inklusive telefonnr samt nir uppdragen har skett”. Botkyrka tolkférmedling kom-
pletterade sitt anbud med utdrag ur sitt bokningsprogram. Harigenom redovisas
alla de erbjudna tolkarnas uppdrag sedan februari 2002. Det framgéar inte om upp-
dragen giller endast tolkningar for kommunal verksamhet. I Semantix komplette-
ring angavs antal tolkuppdrag utférda pa uppdrag av Semantix och inom kommu-
nal verksamhet under perioden 2006-06-01 — 2008-04-13. Vidare angavs att tv
av de tolkar som erbjudits nyligen var rekryterade och att de inte &nnu utfort upp-
drag inom kommunal verksamhet for Semantix men att de har tidigare erfarenhet
av tolkning inom kommunal verksamhet for andra uppdragsgivare. Vid poéng-
sittningen tilldelades Botkyrka tolkformedling 5 poéng och Semantix 2 poéng.
Semantix anser att forfragningsunderlaget brister i att redovisa exakt vilka uppgif-
ter som efterfrigas och som dr tinkta att ligga till grund for podngsittningen. Det
framgér inte att det var antalet utférda uppdrag som skulle tilldelas betydelse.
Hade s4 varit fallet hade Semantix valt att erbjuda tolkar baserat pd uppdrags-
miéngd och inte pa erfarenhet, kompetens och nirhetsprincip. Poéngséttningen av
detta kriterium &r felaktig eftersom det antal uppdrag som Telge Ink&p 1 sitt till-
delningsbeslut angett for respektive anbudsgivare inte r jamférbara. Botkyrka
tolkformedling har lamnat antal uppdrag for en tidsperiod pa 7,5 &r medan Se-
mantix har limnat antal uppdrag for en tidsperiod pa mindre 4n 2 r och dessutom
tydligt specificerat att det endast r uppdrag som tolkarna utfért p& uppdrag av
Semantix och inom kommunal verksamhet. Telge Inkp har inte varit tillrdckligt
tydliga i sin forfrAgan och i sina begédranden om fortydliganden och dessutom
bortsett frén att uppgifterna de fatt in inte &r likvardiga och mojliga att jamfora.

Semantix anser att modellen f6r podngsittningen inte &r transparent och inte fljer
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vad som angavs i férfragningsunderlaget. Botkyrka kommun har tilldelats hogsta
poéng trots att de med erbjudna tolkar uppdelat per &r kan tillhandahalla endast
‘1000 uppdrag i arabiska och Telge inkdp anger att de berdknar en volym pé ca
4000 uppdrag. Nar det giller kriteriet pris anges i férfragningsunderlaget att det
berdknas genom en kvot mellan det 14gsta priset, som far 5 podng och anbudsgi-
varens pris. Denna berdkningsmodell &r inte angiven for kriteriet erfarenhet och
kan inte anvéndas for detta kriterium. I forfragningsunderlaget anges betréffande
kriterium 3, pris att ”for priset kommer en kvot mellan det ldgsta priset, som fér 5
poing, och anbudsgivarens pris att ge podngen for kriteriet”. Forfrdgningsunder-
laget anger inte tydligt hur kvoten berdknas varvid det inte &r tillrickligt transpa-

rent hur berdkningen har gjorts.

Telge Inkop bestrider bifall till Semantix yrkande och anf6r féljande. Vid utvérde-

ringen av kriterium 1, auktorisation har f6ljande podngséttning anvénts:

20-25 % =1
26-30 % =2
21-35 % =3
36-40 % =4
41-100% =5

Denna mall ger det utslag som angivits 1 tilldelningsbeslutet och kan pé inget sétt
ifrAgasittas. Betréffande kriterium 2, erfarenhet anfors att i kravspecifikationen
avseende “Erfarenhet och referenser” framgar att tilltédnkta tolkar i arabiska bor ha
erfarenhet av att ha tolkat i uppdrag inom kommunal verksamhet tidigare och att
anbudsgivaren skall redovisa detta 1 sitt anbud. Detta framgar dessutom av for-
fragningsunderlaget punkt 2.14, utvarderingskriterier. Vid utvdrderingen har f61-

jande po#ngséttning av antal angivna uppdrag anvénts:

1-500 1
501-1000 =2
1001-2000 =3
2001-3000=4
4000-7 =5
Denna mall ger det utslag som angivits i tilldelningsbeslutet.

o

Négon hénsyn till tidsperiod har inte tagits vid poédngséttningen, men dven om en
omrékning skulle ske, och man endast har en berékning pé arsbasis eller alterna-

tivt under kommande avtalsperiods ldngd, sé skulle detta inte innebéra att den
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totala podngsammanstdllningen skulle ge ett annat utfall &n att vinnande anbud
fortfarande skulle vara detsamma. Vid utvérdering av kriterium 3, pris har f6ljan-
de podngséttning anvants:

Vinnande anbud ges 5 poéng

Ovriga anbuds podng erhalls genom foljande berikning — Vinnande anbud i SEK/Annat anbud i
SEK * 5 podng = Annat anbuds poédngtal

Detta dr ett mycket vanligt férekommande sitt aft podngsétta prisparametrar och

bor vara viélkant for samtliga parter.

Semantix invinder att de virderingsgrunder som Telge Ink&p redovisat och upp-
getts ha tillimpats vid utvarderingen &r helt nya uppgifter som inte finns beskriv-
na i forfragningsunderlaget. Utifrdn den information som fanns vid anbudsldam-
nandet har det inte varit mojligt att forutse vilka vérderingsgrunder som Telge
Ink6p skulle fista det avgérande avseendet pa, vilket bryter mot principerna i
LOU. Utifran den information som finns i forfragningsunderlaget under kriterium
1, auktorisation dr det mojligt att tillampa ett flertal utvérderingsmodeller, inte
bara den som Telge Ink6p redovisat i sitt yttrande. Semantix har utgétt ifrén att
om man hade tillampat en modell med lika stora intervaller fér varje podng, hade
utslaget blivit ett annat. Detta visar att det aktuella upphandlingsférfarandet ger
mojlighet f6r Telge Ink6p att i efterhand anpassa bade vad man féster avseende pa
och vilken utrakningsmodell man anvander, utifrdn de anbud som kommit in. Det-
ta strider mot principen om Sppenhet, transparens och icke-diskriminering som
finns i LOU. I forfragningsunderlaget kriterium 2, erfarenhet dr det inte angivet
att det &r just antal uppdrag som kommer att vara underlag for virderingen. I sitt
anbud erbj6d de tolkar med god erfarenhet av uppdrag inom kommunal verksam-
het. Hade forfragningsunderlaget varit tydligt hade Semantix erbjudit andra tolkar
i sitt anbud och dédrmed kunnat erhalla hogre poéng i anbudsutvérderingen. Telge
Ink6p medger ocksé att de inte tagit hdnsyn till ndgon tidsperiod i sin podngsétt-
ning, vilket strider mot likabehandlingsprincipen. Den véirderingsmodell som Tel-
ge Ink6p beskriver av kriterium 3, pris finns inte beskriven i f6rfrdgningsunderla-
get. Semantix deltar uppskattningsvis i ca 60 upphandlingar av sprék- och kom-

munikationstjénster per ar. Deras erfarenhet &r att alla dessa upphandlingar an-
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vénder sig av olika modeller for att vérdera kriteriet pris. Aven om modellen som
Telge Ink6p siger sig ha anvint skulle vara vilkdnd kan det inte anses som rimligt
att anbudsgivarna utifran det aktuella forfragningsunderlaget skulle kunna anta att

det var just den modellen som skulle komma att anvindas.

Direfter har ytterligare skriftvixling forevarit varvid parterna vidhéllit sina stéll-

ningstaganden.

Lansritten har 2009-07-14 beslutat att aktuell upphandling avseende tolktjénst

inte far avslutas innan nagot annat har beslutats.

DOMSKAL
Tilldmpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU skall upphandlande myndigheter behandla leverant6rer pa
ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upphandlingar pa ett
oppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om &msesidigt erkénnande
och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 2 § forsta stycket samma lag framgar att om den upphandlande myn-

digheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon an-
nan bestdimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantéren lidit eller kan
komma att lida skada, skall ritten besluta att upphandlingen skall géras om eller

att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Lénsrdtten, som nu avgor mdlet slutligt, gor foljande bedomning.

Semantix har gjort gillande att aktuellt forfragningsunderlag strider mot transpa-
rarensprincipen genom att det inte pa ett tillrackligt tydligt sétt har redovisats hur

bedémningen och podngsattningen skulle ske.

LOU ger inte ndrmare besked om hur ett f6rfrdgningsunderlag skall vara utformat
eller hur en utvirderingsmodell skall vara konstruerad utéver vad som kan sdgas
komma till uttryck i de allmént héllna bestdimmelserna i 1 kap. 9 §. I de uppstillda
kraven far anses ligga att ett forfrAgningsunderlag ska vara s klart och tydligt

utformat att en leverantor pi grundval av detta kan avgéra vad den upphandlande
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enheten tillmiter betydelse vid upphandlingen och att en utvirderingsmodell ska

vara s& utformad att den dr d4gnad att leda till ett réttvisande resultat.

Av Telge Inkops forfragningsunderlag for tolktjanster punkt 2.14 framgér att det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att antas efter en bedémning av
kriterierna auktorisation, erfarenhet och pris med en viktprocent om 30, 10 resp.
60. Vidare framgar att varje anbudsgivare for varje kriterium kommer att tilldelas
mellan 1 och 5 podng. For priset kommer en kvot mellan det lagsta priset, som far
5 podng, och anbudsgivares pris ge podngen for kriteriet. Under kriterium 1. Auk-
torisation anges att ”Anbudsgivaren bor kunna formedla tolkar med géllande auk-
torisation i arabiska for s hog procent som méjligt av de beréknade 4000 uppdra-
gen”. Under kriterium 2. Erfarenhet anges “Tolk i arabiska bor ha erfarenhet av
att ha tolkat i uppdrag inom kommunal verksamhet tidigare...redovisas i anbud.”
och under kriterium 3. Pris anges ”Totalpris fiktivt uppdrag, totalpris fast uppdrag
samt pris forsta timmen normalbestillning av kontakttolk enl. prisbilaga ingér 1
prisutvirderingen”. I forfragningsunderlagets kravspecifikation {or tolktjdnster
punkt 2.2. Resurser, kompetens, erfarenhet och referenser uppges bl.a. att anbuds-
givare skall kunna férmedla tolkar med géllande auktorisation i arabiska for minst
20 % av beridknade 4000 uppdrag. Enligt lansrattens mening far de upplysningar
som lamnats i forfragningsunderlaget anses vara tillrdckliga for att en leverantor
ska kunna skapa sig en bild av mgjligheterna att 1dgga ett konkurrenskraftigt an-
bud. Forfragningsunderlaget och utvirderingsmodellen far ddrmed anses uppfylla

de krav som stills i LOU.

Semantix har #ven gjort géllande att anbuden inte har provats utifran de i forfrag-
ningsunderlagen angivna kriterierna och att principen om likabehandling och
icke-diskriminering &sidosatts. Telge inkdp har begért fortydliganden av inkomna
anbud som inte var tydliga nog att bedoma. Alla fragor och svar har ldmnats till
samtliga anbudsgivare. I begirda fortydliganden avseende kriterium erfarenhet
har Telge Ink&p bl.a. ldmnat upplysningen att nér det géller tillténkta tolkar i ara-

biska s& kommer erfarenheten att tidigare tolkat 1 uppdrag inom kommunal verk-



) ) Sida 8
LANSRATTEN I DOM 14730-09
STOCKHOLMS LAN

samhet podngsittas och att fortydligande dnskas per tilltankt tolk och CV samt
information om uppskattat antal uppdrag. Telge Ink6p har i malet redovisat vilka
utvirderingsmallar som anvénts vid utvrderingen och podngsattningen. Betraf-
fande kriterium 2 erfarenhet har utvirdering skett efter antal angivna uppdrag utan
h#nsyn till tidsperiod. Lansrétten finner det inte visat att det vid poédngsétiningen
tagits ndgra ovidkommande hinsyn eller att anbudsgivarna pé annat sétt inte be-

handlats lika.

Vad Semantix anfort visar inte att grund for ingripande mot upphandlingen fére-

ligger med stod av 16 kap. 2 § LOU.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1a)

%’ Lﬁ/ '
Leif Nilsson

radman

Foéredragande har varit Ann-Kristin Rosén.



DV 3109/1A + 2007-08 « Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrittens beslut skall
skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till linsritten. ‘

Overklagandet skall ha kommit in 6l lansratten
inom tre veckor fran den dag da klaganden
fick del av beslutet. Tiden for 6verklagandet
f6r offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for &verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyArsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

Fér att ett dverklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provaingstill-
staind om det ir av vikt for ledning av rattstil-
lampningen att overklagandet provas, anled-
ning férekommer till andring i det slut vartill
linsritten kommit eller det annars finns syn-
netliga skl att prova overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir lins-
rittens beslut fast. Det ir darfor viktigt att det
Klart och tydligt framgar av 6verklagandet tll
kammarritten varfor man anser att prévnings-
tillstind bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande skall innehélla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadzess och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nas for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigate uppgetts 1 mA-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmilan snatast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
linstittens namn, milnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod £6¢
begiran om provningstillstind,

4. den andting av lansrittens beslut som kla-
ganden vill f till stdnd,

5. de bevis som klaganden vill beropa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till linsratten
framgar av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sianda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numimnet.

www.domstol.se






