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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Umed kommun (Kommunen) har begirt in anbud avseende Resebyra- och
konferensformedlingstjénster (dnr 15217) och beslutat att anta det anbud
sém ldimnats av Foretagsresor i Umed Aktiebolag (Foretagsresor). Vid upp-
handlingen anvinds férenklat forfarande och utvirderingsformen ekono-

miskt mest fordelaktiga anbud.

Det vinnande anbudet frin Foretagsresor fick efter anbudsutvirderingen ett
jamforelsetal om 333 475 (anbudspriset var 558 475 kr). P4 andra plats pla-
cerade sig anbudet frin AR Resebyrier AB (AR Resebyréer) med ett jaimfs-
relsetal om 390 250 (anbudspriset var 565 250 kr) och pa tredje plats place-
rade sig anbudet frdn XLNT Travel Norrland AB med ett jimforelsetal om
532 360 (anbudspriset var 757 360 kr).

XLNT Travel Norrland AB (XLNT) yrkar i forvaltningsritten i forsta hand
att upphandlingen inte fir avslutas forrin réttelse gjorts och i andra hand att

upphandlingen ska géras om.
Kommunen motsétter sig bifall till ansékan.

PARTERNAS ANFORANDEN
XLNT anfor bl.a. foljande.

Kvaliﬁcering och uytvirdering av anbuden fran Foretagsresor och AR Rese-
byréer &r pé ett flertal punkter felaktiga och inte forenliga med vad som
anges i LOU, bl.a. avseende 6ppenhet och transparens. Detta medfor stor
ekonomisk skada for XLNT.

Kvalificering och bedémningar av p 4.0.2 och 5.0.2 #r felaktiga. AR Rese-
byréer har inte angett vad Kommunen efterfragar. D4 efterfragad informat-

ion inte har levererats &r inte anbudet komplett. Foretagsresor har inte heller
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angett vad Kommunen efterfragar. DA efterfrdgad information inte har leve-

rerats dr inte anbudet komplett.

AR Resebyraer

Vad giller krav 1.2 innehaller anbudet dokument som inte dr skrivet pa -
svenska. Certifikat och bevis, utfirdade av tredjepartsorgan, far enligt for-
fragningsunderlaget vara pa engelska. AR Resebyréer har ingett en rapport,
inte ett certifikat eller bevis, och som dessutom inte omfattar anbudsgiva-
rens egen verksamhet utan en virldsomfattande undersékning. Kravet 4r inte

uppfyllt och anbudet skulle ha diskvalificerats.

Vad giller krav 5.1 har Kommunen forbisett att AR Resebyraer som refe-
rens angett en person knuten till den egna organisationen. Det &r inte en re-
levant referens da det finns en jdvssituation. Om denna typ av referens ér
acceptabel skulle det ha framgétt av forfrdgningsunderlaget att referens kan
hémtas inom anbudsgivarens egen organisation. Kravet &r inte uppfyllt och

anbudet skulle ha diskvalificerats.

Foretagsresor

Anbudet fran Foretagsresor uppfyller inte krav 1.2 och krav 6.0.

Ovdligt forfragningsunderlag

Om det dr acceptabelt att anbudet, ocksa forutom certifikat och bevis, inte &r
skrivet pa svenska skulle detta ha framgatt av forfragningsunderlaget. For-

fragningsunderlaget &r inte transparent och likabehandlande.

Om det &r acceptabelt att ange referens inom anbudsgivarens egen organi-
sation skulle detta ha framgétt ay forfragningsunderlaget. Forfragningsun-

derlaget &r inte transparent och likabehandlande.
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Om det &r acceptabelt att, trots att ett alternativ efterfragas betriffande p.
4.0.2 och 5.0.2, flera alternativ limnas skulle detta ha framgétt av forfrag-

ningsunderlaget. Underlaget &r inte transparent och likabehandlande.

Kommunen anfor bl.a. foljande.
Kvalificeringen krav 1.2

Kommunen stéller ett generellt krav pa att anbudet ska vara skrivet pa
svenska men tilldter, enligt Upphandlingsforeskrifterna p. 3.5, dven att vissa
dokument &r skrivna pé annat sprék. Syftet med undantaget fran skall-krav
p.1.2 dr bl.a. att 6ppna upp for méjligheten att, i de fall detta bedt’)ms.nﬁd-
vindigt, kunna anvéinda sig av de dokument och/eller rapporter som de facto

anvénds i verksamheten som bevis for att anbudsgivaren uppfyller kraven.

Dokumenten som AR Resebyréer och Foretagsresor ldmnat in och som inte
&r fullt ut skrivna pd svenska dr av den karaktéren att de uppfyller undan-

tagsre glerna for sprakkravet.

Vad géller AR Resebyréer efterfrigade Kommunen bevis for hur foretaget
bedriver sitt kvalitetsarbete med hénsyn till sitt ledningssystem och ett av de
dokument som hénvisas till &r en arlig kvalitetsmétning av kundnéjdheten.
Meitningen har genomfSrts av den internationella resebyrikedjan Uniglobe
som AR Resebyréer tillhor. Uniglobe har savil kontor som resande kunder
runt om i vérlden och det ligger i sakens nafur att en internationell under-
sokning avseende kundnéjdheten sker p4 ett annat sprak #n svenska. Kom-

munens bedomning &r att dokumentet #r att betrakta som bevis.

Kvalificeringen krav 5.1

I kravet framgér vilka krav Kommunen stiller pa sjdlva referensuppdraget,

ndgra krav pa kontaktpersonen stadgas inte.
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AR Resebyraer har 1dmnat namn och kontaktuppgifter till tva kontaktperso-
ner for tva olika referensuppdrag avseende konferensférmedling varpa det
framkommit att den ena kdntaktpersonen ar suppleant i anbudsgivarens sty-
relse. Kontaktuppgifterna har dock l4mnats utifran de krav och forutstt-
ningar som stilldes i ﬁirfrégningsunderlaget. Bedomningen ér att foretaget

uppfyller kravet och dr kvalificerad som anbudsgivare.

Det faktum att en av kontaktpersonerna, for ett av referensuppdragen, dr
suppleant i anbudsgivarens styrelse &r inte skil nog for att diskvalificera

anbudet dé detta inte reglerades i Kommunens krav.

Utvirdering p 4.0.2 och 5.0.2

XLNT anser att varken AR Resebyraers eller Foretagsresors anbud motsva-
rar det som efterfragades i utvirderingsmodellens p. 4.0.2 och 5.0.2 och att

bada anbuden dérfor ska diskvalificeras.

Samtliga foretag som uppfyllt skall-kraven ar kvalificerade som anbudsgi-
vare och har gatt vidare till utvirderingen. I utvéirderingen anviindes en be-
démningspunkt som innebar att anbudsgivarna skulle limna ett reseforslag
och ett paketforslag for konferens. Anbudsgivarnas forslag skulle dérefter
beddmas utifrin “Bilaga riktlinjer for tjdnsteresor”. Den totala reduceringen

for respektive forslag var 25 000 kr,

Kommunens bedémning &r att de reseforslag som AR Reseb'yré‘ier och Fore-
tagsresor limnat motsvarar det som efterfragas. Att limna ett reseforslag dér
bestéllaren har mojlighet att vilja mellan olika alternativ foljer helt Kom-
munens riktlinjer for tjénsteresor gillande effektivitet déir hinsyn bl.a. ska

tas till individuella forutséttningar och behov.
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Skada

Reduceringsvirdet i de bedomningsfragor ddr XLNT anser att det foreligger
felaktigheter &r 30 000 kr for referensuppdraget (géller endast AR Reseby-
téer) och 2 * 25 000 kr f5r rese- och paketforslaget.

Med hiinsyn till jamforelsetal och anbudspriser for Féretagsresor, AR Rese-
byréer och XLNT ér det séledes endast om forvaltningsritten beddmer att
felaktigheter har begétts i kvalificeringsfasen och anser att bide Foretagsre-
sor och AR Resebyrdaer ska diskvalificeras som XLNT kan anses ha lidit

ekonomisk skada.

TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sétt samt genomfra upphandlingar p4 ett Sppet siitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om msesidigt erkéinnande och

proportionalitet iakttas. (1 kap. 9 § LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande prin-
ciperna i1 kap. 9 § eller nigon annan bestimmelse i LOU och detta har
med{ort att leverantSren har lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten
besluta att upphandlingen ska géras om eller att den fir avslutas forst sedan
réttelse har gjorts. (16 kap. 6 § LOU)
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SKALEN FOR AVGORANDET

XLNT menar att anbuden frdn Foretagsresor och AR Resebyréer inte upp-
fyller samtliga krav och att forfragningsunderlaget, for det fall anbuden god-
tas, dr otydligt.

Forvaltningsritten noterar inledningsvis att XLNT:s hdnvisning till p 4.0.2
och 5.0.2 avser utvirderingskriterier i forfragningsunderlagets Utvirde-
ringsmodell. (Det &r sdledes inte fraga om s.k. skall-krav.) Icke uppfyllande
av kriterierna ifrdga paverkar darfor endast poéingsittningen av anbuden.
Det kan konstateras att det 4r stora skillnader i jaimforelsetal och anbudspris
mellan anbudet frén XLNT och anbuden fran Foretagsresor och AR Reseby-
rder. Aven om anbuden frdn Féretagsresor och AR Resebyrier bigge skulle
ha erhallit O podng vid utvérderingen av Kriterierna i fraga, och for de krite-
rierna ddrmed inte ha erhéllit ndgon reduktion av anbudspriset, skulle resul-
tatet av anbudsutvérderingen inte padverkas. XLNT har séledes inte lidit eller
kunnat komma att lida skada till f51jd av eventuella felaktigheter i denna del

varfor det inte finns anledning att préva om utvérderingen &r felaktig.

Vad giller uppfyllande av skall-krav méste poéngteras att anbudet fran
XLNT placerade sig pa tredje plats vid anbudsutvirderingen. Det krivs dir-
for att bdde Foretagsresors och AR Resebyréers anbud ritteligen borde ha

diskvalificerats for att skaderekvisitet ska vara uppfylit.

XLNT menar att anbudet frin AR Resebyraer inte uppfyller skall-kraven 1.2
och5.1.

Vad giller krav 1.2 anges i forfragningsunderlagets bilaga Ska-krav f51-
jande; Ar anbudet skrivet pa svenska? Vidare anges under punkt 3.5 i Upp-
handlingsforeskrifterna foljande; Anbudet ska vara skrivet pa svenska med

pris angivet i SEK exkl. mervirdesskatt. Eventuella certifikat eller bevis
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som efterfrégas, utfirdade av tredjepartsorgan, fér vara pa annat sprak én

svenska.

Det aktuella dokumentet, en kvalitetsmétning av kundndjdhet genomford av
den internationella resebyrakedjan Uniglobe, maste enligt forvaltningsriit-
tens mening anses utgora ett sddant bevis som fir vara skrivet pa annat
‘sprék &n svenska. Forfragningsunderlaget kan inte heller anses vara otydligt

i denna del.

Vad giller krav 5.1 anges i bilaga Ska-krav f5ljande; Angé tva referensupp-
drag for resebyréatjénster dér den arliga resevolymen uppgétt till minst 5
miljoner SEK exklusive moms och som pabdrjats &r 2010 eller senare. Upp-
dragens omfattning och uppdragsgivarens namn och organisationsnummer
ska framgd ur svaret. Med omfattning avses friimst lingden pa uppdraget
angivet i &r och det ungefirliga totala antal bokningar per &r samt resevolym
i SEK/ar. Uppge referensuppdraget kontaktperson, telefonnummer och e-
post. Uppfyller ni detta?

Forvaltningsratten noterar att kravet tar sikte pa referensuppdragen i sig.
Med hénsyn till hur kravet dr utformat och vilka krav som faktiskt stills dsri
har inte framkommit annat &n att anbudet uppfyller kraven ifriga. AR Rese-
byraer har ldmnat kontaktuppgifter utifrdn vad som efterfragats i kravet
ifrdga. En annan sak &r att det inte torde vara limpligt att vid poéngséttning-
en beakta omdome frén en kontaktperson som har ett uppdrag i anbudsgiva-
rens organisation. Det bor dock noteras att éivén om anbudet vid bedém-
ningen av det ena referensuppdraget skulle erhlla 0 poéing, och dérmed
ingen reduktion av anbudspriset, skulle detta inte paverka utvérderingsresul-
tatet for XLNT's del. Forvaltningsritten anser vidare att krav 5.1 maste an-

ses vara tillrdckligt tydligt utformat.
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Eftersom forvaltningsritten saledes inte finner stéd for att anbudet frin AR
Resebyraer ritteligen borde ha diskvalificerats saknas anledning att prova

huruvida anbudet fran Foretagsresor uppfyller samtliga skall-krav.

Vad giller eventuella otydligheter avseende utvirderingskriterierna p 4.0.2
och p 5.0.2 noterar foérvaltningsritten att anbudet fran XLNT inte skulle ha
erhallit l4gst jamforelsetal &ven om maximal po#ing, och ddrmed maximal
reduktion av anbudspriset, hade erhallits for kriterierna ifraga. Detta giller
dven i kombination med l4gsta mdéjliga poéing och didrmed ingen reduktion
av AR Resebyréers och Foretagsresors anbudspriser samt ldgsta méjliga
poéng vid beddmning av det ena referensuppdraget for AR Resebyrier.
XLNT kan saledes inte ha lidit eller kunnat komma att lida skada till f51jd
av eventuella otydligheter betréiffande p 4.0.2 och 5.0.2.

Pé grund av det anforda och d& inte vad som i Svrigt anforts av XLNT med-
for att forfarandet vid upphandlingen kan anses strida mot nigon bestim-
melse i LOU eller mot ndgon av de grundldggande gemenskapsrittsliga

principerna ska ansékan avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU)
7 %
//

Malet har féredragits av Christina Rockner.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Om Ni vill 6verklaga f6rvaltningsrittens beslut
ska Ni sktiva till Kammarritten i Sundsvall,
Skrivelsen ska dock skickas eller Llimnas tll
férvaltningstiitten.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag d4
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig forhandling, eller det
vid en sidan forhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock éverklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden f6r vet-
klagandet for offentlig part riknas frin den dag
beshutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
lérdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att ptovningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstll-

. stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har kommit
till,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gir
att bed6ma riktigheten av det slut som f6r-
valtningsritten har kommit dll,

3. det 4r av vikt f6r 'lednjng av rittstillimpning-
en att 6verklagandet prévas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnerliga skil att prova
Sverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir £6r-
valtningsrittens beslut fast. Det dr ditfor viktigt
att det klart och tydligt framgir av 6verklagandet
till kammarritten varfor man anser att prév-
ningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksi anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nds f6r delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare 1 malet —
och om de fortfarande 4r aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift indras, ska ind-
ringen utan dréjsmal anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-
gift om f6rvaltningsrittens namn, malnum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d for en
begiran om prévningstillstind,

4." den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f4 till stind,

5. debevis som klaganden vill aberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgir av do-
men/beslutet.

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden fér &ver-
klagande av rittens dom eller beslut har I6pt ut.
Detta giller mil om 6verprévning enligt:

* lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

¢ lagen (2011:1029) om upphandling pi f6r-
svars- och sikerhetsomridet.

I de flesta fall far avtal slutas niir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far avtal
slutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgorande fir inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns 1 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningat om hur man éver-
klagar kan Ni vinda Er till f6tvaltningsritten.

www.domstol.se



