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YRKANDEN M.M.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet genom{6r en upphandling av
ramavtal avseende utrustning, programvaror och tjénster for dokumehthan—
tering “Dokumenthantering 2012 — skrivare, MFP, programvaror och tjéns-
ter” (dnr 96-16-2012). Upphandlingen genomfors genom selektivt forfa-
rande enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Av ut-
redningen framgar att Statens inkSpscentral i selekteringsbeslut gjorde be-
démningen att Prodoc Svenska KB inte uppfyller kvalificeringskraven och
bolaget gick ddrmed inte vidare i upphandlingen. Motiveringen var att bo-
laget inte uppfyller krav 3.4.2.6 Organisation eftersom det inte framgér hur
tjanster tillhandahalls och det inte har redovisats att bolagét har en organi-
sation for att hantera ett stort infldde av avropsf6rfrdgningar. Tilldelnings-
_ beslut fattades den 27 mars 2013.

Prodoc Svenska KB yrkar i forsta hand att upphandlingen ska avslutas
forst sedan réttelse har gjorts pa sa sétt att bolagets anbud ska beaktas vid
utvirderingen och i andra hand att upphandlingen ské. goras om. Till stod
for talan anfor bolaget bl.a. foljande. Samtliga frdgor om anbudssékanden
uppfyller stillda krav har besvarats jakande av bolaget. Till anbudet har
bolaget bifogat en bilaga ”3.4.2.6 Organisation”. Av bilagan framgér att
bolagets hittills storsta uppdrag innefattade uppstart och leverans av nér-
mare 400 enheter till 300 olika kontor under tvd méanader, runt om i Sve-
rige. Av organisationsschemat framgér hur bolaget levererar produkter och
tjdnster. Vidare beskrivs hur flexibel hanteringen av drendena &r bl.a. bero-
ende pa hur serviéeanm‘eilan sker och att bolaget har stor erfarenhet av att
koordinera servicejobb for kunder med utrustning 6ver hela landet. Till
anbudet har dven bifogats en lista med 53 aterforséljare med geografisk
spridning. Hirigenom har styrkts att bolaget har en organiéation som dr vél
anpassad for att hantera ett stort antal avropsforfrégningar oavsett var de

kommer ifrén. Angivna referenser har &ven styrkt att bolaget har férmaga
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att leverera ett brett tjinsteutbud i ett sammanhallet &tagande. Det skulle
strida mot principen om proportionalitet att utesluta bolaget pa den grun-
den att det finns brister i anbudet vad avser organisationen for hur t] Anster
och avropsforfragningar hanteras da det vid den samlade bedSmningen av
anbudet vl framgdr att det foreligger organisation for savil hantering av
tjansteutbud samt hantering av ett stort antal avropsforfragningar. Av an-
budet framgér vidare att bolaget har organisation som uppfyller samtliga
stillda krav som efterfrigas. Det &r inte mdjligt att ndrmare redogora for
hur tj#nster tillhandah&lls eftersom det finns ett obegrénsat antal tjénster
som kan efterfrigas i synnerhet d& inga exempel pa efterfrdgade tjénster
angivits. Att efterfrigade tjdnster utfors av bolaget eller dess anlitade dter-
forsiljare torde vara uppenbart. Forfragningsunderlaget har i vart fall varit
alltfor otydligt utformat pa ett séit som strider mot de grundléiggande prin-
ciperna inom offentlig upphandling. Sammantaget har bolaget uppfyllt det
aktuella skall-kravet. De fér antas att bolaget hade tilldelats de aktuella
kontrakten for det fall Statens inkopscentral forfarit korrekt. Det star sale-
des klart att bolaget har lidit skada.

Statens inkdpscentral anser att anskan ska avslés och anfor bl.a. foljande.
I ans6kningsinbjudan finns krav pa anbudssSkandes organisation i punkt
3.4.2.6 Organisation. Dessa krav ska uppfyllas av anbudssékande och ge-
nom att anbudssﬁkandeh redovisar efterfragad information har Statens in-
kopscentral kunnat verifiera om kravet &r uppfyllt eller inte. Kravet som
sadant ir uppstillt genom att forst tydligt pavisa vad anbudssokanden ska
uppfylla och dérefter ska anbudssokanden redovisa utifran de fyra punkter
som dr uppstillda. Redovisningen #r en verifikation frdn anbudssdkandes

- sida pA att den har en organisation som kan hantera upphandlingens stor-
lek. Kravet uppfylls inte d& bolaget inte har visat hur man tillhandahéller
tjanster. Bolaget har heller inte redovisat att man har en organisation for att
hantera ett stort infléde av avropsforfragningar. Bolaget har endast redovi-

sat tvd av de fyra efterfrigade punkterna och har séledes inte kunnat visa




FORVALTNINGSRATTEN DOM - 62851?(;1?1‘31

ISTOCKHOLM

Allménna avdelningen
att det uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen. Att bolaget till an-
sokan inkommit med en uppgift att bolagets hitintills stérsta uppdrag inne-
fattat uppstart och leverans av ndrmare 400 ehheter till 300 olika kontor
under tv4 ménader runt om i Sverige visar varken hur bolaget tillhandahél-
ler tjinster eller hur de hanterar avropsforfrdgningar for det kommande
ramavtalets storlek med 6ver 550 avropsberittigade organisationer. Det
faktum att bolaget i sin anstkan svarat ja pa uppstillda krav betyder inte
med automatik att kraven de facto &r uppfyllda. Under annonseringen av
ansokningsinbjudan har det inte inkommit ndgon friga avseende detta krav
som skulle kunna betyda att kravet inte skulle vara transparent. Ovriga
anbudsstkande har redovisat samtliga efterfragade uppgifter och forstatt

~ innebdrden av kravet vilket ocksa tyder pa att kravet som sidant varit

transparent; Varken bolagets bifogade bilaga *Organisation” eller ansékan
i 6vrigt innehaller efterfragad information vilket leder till att bolaget inte
uppfyller kvalificeringskraven. Anbudsinbj udan #r transparent och Statens
inkopscentral har i sin beddmning utgtt fran det som tydligt framgér av
anstkningsinbjudan och likabehandlat samtliga anbudsstkanden genom att
strikt utgé fran kraven. Kraven ir genomgaende proportionerliga och har
ett naturligt samband med upphandliﬁgsfdremélet och upphandlingens
syfte. Saledes har Statens ink('ipscentral i ansokningsinbjudan inte brutit
mot LOU eller de grundléggande principerna som géller for all upphand-
ling. I vart fall har inte ndgot brott mot LOU eller de grundldggande prin-
ciperna medfort att bolaget lidit eller kan komma att lida skada. Grund f6r
ingripande enligt LOU saknas.

SKALEN FOR AVGORANDET

De grundliggande principer som ska foljas vid all offentlig upphandling &r
principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens (ﬁppénhet
och forutsebarhet), proportionalitet och omsesidigt erkdnnande. Prévning-

en i forvaltningsritten dr en kontroll av om det p& grund av vad sékanden




Sida 5
FORVALTNINGSRATTEN DOM 6253-13

I STOCKHOLM

Allminna avdelningen
har anfort finns anledning att vidta sddana &tgérder som anges i 16 kap. 6 §
LOU. For att ett ingripande ska bli aktuellt krévs vidare att sékanden kan
visa att den lidit skada eller kan komma att lida skada p4 grund av att den

upphandlande myndigheten brutit mot LOU.

I upphandlingen har Statens ink&pscentral i anbudsinbjudan uppstillt £6l-

jande kvalificeringskrav under punkten 3.4.2.6. Organisation.

Anbudssokande ska ha organisation, metoder, och resurser fr att kunna

leverera utrustning, programvaror och tjénster i stor volym till kunder i

hela Sverige, dven till kunder med verksamhet som &r spridd till olika or-

ter. ] organisation ingdr eventuella underleverantdrer och/eller aterforsél-
© jare.

Anbudstkande ska redovisa:

« Organisation for att hantera ett stort infléde av avropsforfrdgningar
» Orderadministration

« Logistik for leverans av utrustning och programvara

« Hur tjénster tillhandahalls.

Ahbudssﬁkande_ ska redovisa hur samverkan och kvalitén sdkerstills med
eventuella underleverantorer och/eller aterforsiljare i anbudsansdkan.

Bolaget har gjort gillande att det genom de uppgifter som har ldmnats i
anbudsansokan uppfyller kravet pa organisation och att det skulle strida

mot proportionalitetsprincipen att utesluta bolaget.

Forvaltningsritten konstaterar inledningsvis att de krav som stélls avseende
- redovisning av organisation delvis éverlappar varandra. Det 4r ostridigt att
bolaget har uppfyllt nimnda krav nér det géller orderadministration och
logistik. Kravet &r sasom Statens inkopscentral har anfort utformat pa sa
sétt att det forst beskrivs vad anbudssékanden ska uppfylla och darefter
anges att redovisning ska goras utifrdn de fyra punkter som &r uppstéllda.
De av bolaget bifogade handlingarna behandlar frimst orderadministration

och logistik. Bolagets organisation berérs témligen kortfattat och de upp-
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gifter som har limnats kan inte anses utgora en redovisning av en organi-
sation for att hantera ett stort infléde av avropsfdrfrégningar. Nagon redo-
visning av hur tjanster tillhandahalls framgér inte. Férvaltningsritten in-
stimmer darfér 1 bedomningen att bolaget inte har visat det uppfyller kra-
ven. Bolaget har saledes inte uppfyllt de krav som Statens inkpscentral
har: angivit for att f& delta i urvalet for att bjudas in att limna anbud. Den
upphandlande myndigheten bar en skyldighet att uteslutai leverantdrer vars
anbud inte uppfyller ett eller flera s.k. skall-krav. Enligt forvaltningsrétten

kan detta inte anses strida mot proportionalitetsprincipen.

Bolaget har vidare gjort géllande att kravet har varit otydligt utformat och
att det inte har varit méjligt att nirmare redogora for hur tjénster tillhanda-
halls med hinsyn till antalet tjinster som efterfragas och avsaknad av ex-

empel i underlaget.

Ett forfragningsunderlag ska vara s pass tydligt att samtliga anbudsgivare
ges insikt i hur bedSmningen av deras anbud kommer goras. Forfragnings-
underlag som inte &r optimalt utformade far dock godtas under forutsétt-
ning att de principer som bér upp LOU och EU-rétten iakttas (jfr RA 2002
ref. 50). Kravet att redovisa hur tjanster tillhandahalls &r visserligen all-
mint utformat. Det far dock enligt fdrvaltnjngsréittens mening anses vara
tillrackligt klart och tydligt formulerat. Av anbudsinbjudan framgér att
anbudsstkanden har haft mﬁj lighet att stilla frigor om underlaget som dr
av principiell och allmén karaktér. Savitt framgér av utredningen har bola-
get inte efterfragat nigon beskrivning av vad som avses med det aktuella
kravet. Forvaltningsréitten noterar att det i anbudsinbjudan anges exempel
pA tjénster som omfattas av upphandlingen. Forvaltningsrétten anser mot
denna bakgrund att inbjudan i aktuellt avseende inte kan anses vara otydlig

pa ett sddant sétt som kan anses strida mot de grundldggande principerna

enligt LOU.
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Forvaltningsrétten finner sammantaget att bolaget inte har visat att Statens
inkopscentral har brutit mot ndgon av de grundléggande principerna i
LOU. Skil for ingripande enligt LOU saknas dérmed och bolagets ansdkan

om Sverprévning ska dérfor avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man dverklagar finns
ibilaga 1 (DV 3109/1 A LOU).

- _/_/7

Susanne Bagge
Rédman

Theresa Winnberg Elliot har foredragit mélet.




HUR MAN GVERKLAGAR - PROVMINGSTILLSTAND

Den som vill 5vesklaga f6svaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammasritten i
Stockhiolm. Skeivelsen ska dack skickas
ellex Hiranas ll fevaliningssitien,

éveMagandet ska ha kommit in €Il
forvaltningsritten inom te veckos frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. ‘Tiden
for 6verklagandet {6 dffenﬂigpatt raknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Opm sista dagen for overklagandet infallet p3
16rdag;, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
racker det att sktivelsen kommer in nista.
vaidag,

Fox att ett Gverklagande ska kunna tas upp 1
kammoasvitten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammaritten limnar
prévningstillstind om det 4r av vikt f6r
ledning av rittstillimpningen att
&verklagandet prvas, anledning
forekommer tll indsing i det slut vastill
frvaliningsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skil att prSva Sverklagandet.

Om prévaingstillstind inte meddelas stir
f6xvaltningsritiens beslut fast. Det fr ditfor
viktigt att det klatt och tydligt fiamgir av
overklagandet till kamartitten varfér man
anser att provningstillstind bot meddelas.

Skrivelsen med ﬁvétklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yike, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer #ill arbetsplatsen och
eventuell annan plats dar klaganden kan
nés for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon pesson- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att animilan snarast
oors till kammartitten,

2. detbeshit som Gverklagas med uppgift
3

. om féivaltningstittens namn,
mélnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till st6d for
begiitan om prévningstillstind,

5. den éndring av fStvaltningstittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som Klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis. '

Sktivelsen ska vara undertecknad av
klaganden elles hans ombud. Adressen il

fotvaliningsritten framgat av beslutet. Om
Klaganden anlitar ombud ska denne sinda in

fullmalt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon pesson- efler adressuppgift .

- dndras, ska Ni utan drSjsmil anmila

andiingen till kammarritten.

T mél om Sverprdvning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling efler
Iagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, enesgi, transpozter och
postijanster fir avtal shatas innan tiden, 61
ovetklagande av riittens dom ellet beslut har
16pt ut. I de flesta fall fix: avtal shutas nit tio
dagat har gatt fifin det att ritten avgjort
malet eller upphiivt ett interimistiskt beshut. I
vissa fall fir avtal shutas omedelbart. Bit
overklagande av rittens avgdrande far inte
pt6vas sedan avtal har slutits. Fullsiindig
information finns i 16 kapitleti de ovan
angivna lagatna.

Beh6ver Ni fler upplysningar om hut man

oveiklagar kan Ni vinda Ex 4l
félvaltningsréﬁen.

DV 3109/1A.1.OU




