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Liansritten avslar Personal Partner i Sverige AB:s ansokan om ingripande

enligt LOU.

Lansrittens interimistiska beslut den 9 juli 2008 upphor hidrmed att gélla.
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BAKGRUND

ArBetszrmedlingen genomfor en upphandling av Férséksverksamhet med
" alternativa insatser for langtidssjukskrivna for omrade Stockholm, dnr Af-
2008/089340. Upphandlingen genomfsrs som en forenklad upphandling
enligt 15 kap. LOU. Enligt meddelande om tilldelning, daterat den 1 juli
2008, inkom 32 anbud inom anbudstiden. I meddelandet anges att elva an-
bud inte uppfyller kvalificeringskraven i anbudsinbjudan och att dessa an-

bud dérfor har forkastats, Personal Partner i Sverige AB &r ett av dessa.
Vidare anges att Arbetsformedlingen kommer att teckna avtal med sex an-

givna anbudsgivare.
YRKANDEN

Personal Partner i Sverige AB (Personal Partner) yrkar att lansrétten skall
besluta att Upphandlingen réttas pé sa sitt att ny utvérdering av anbuden
skall ske vid vilken Personal Partners anbud skall anses uppfylla samtliga

skall-krav och darfor tillatas delta.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till ansékan om ingripande i upphand-

lingen.
GRUNDER M.M.

Personal Partner anfor i huvudsak foljande till stod for sin talan. Enligt
tilldelningsbeslutet saknar Personal Partners anbud en beskrivning av an-
budsgivarens system for kvalitetssékring. Personal Partner har i sitt anbud
redovisat foljande “Personal Partner i Sverige AB kommer under hdsten

2008 att certifiera sig enligt ledningssystem SS-EN ISO 9001:2000 med
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tillagg f6r SOSFS 2005:12 Tilldgg for svensk foretagshélsovard samt AFS
2001:1 systematiskt arbetsmiljoarbete”. Personal Partners uppfattning och
tolkning av “beskrivning av anbudsgivarens system” &r att just det har bo-
laget gjort niir de redovisat att certifiering kommer att ske. Det forsta som
behover faststillas dr att ISO 9001 inte &r ett namn pa en metod, utan en
modell for att identifiera och styra de processer som sékerstéller att kundens
krav uppfylls, samt att den egna verksamheten stindigt utvecklas och for-
battras. I det kvalitetssikringssystem som Personal Partner anvinder finns
darfor styrda metoder och arbetssétt for t.ex:
- Genomgang av kundforfragan sa att kraven for uppdraget identifie-
ras.
- Tilldelning av resurser och tilldelning av kompetens for det specifi-
ka uppdraget.
- Uppfoljning mot malet for uppdraget, samt forbéttring av metoder
for uppdragets genomforande.
Kommunikationskanaler har ocks& upprittas for &terforing av information
och maluppfyllelse, fran de operativa processerna, till vart foretags hogsta
ledning. Certifieringen av systemet &r en opartisk granskning, och dédrmed
en garanti fér Personal Partners kunder att arbete sker efter de krav som
stills 1 ISO 9001, samt att Personal Partner har &tagit sig att arbeta kund-
orienterat och mot att stindigt forbéttra sin verksambhet. Enligt planerna
genomf6rs formell certifiering den 9 oktober 2008. Personal Partner har
utgatt frn att upphandlande myndighet har kunskap om innehall 1 ISO
9001:2000. Det framgér inte av upphandlingsunderlaget att det skall redovi-
sas en detaljerad beskrivning under kvalitetspunkten. Personal Partners

uppfattning dr att deras anbud uppfyller kriterierna.

Arbetsformedlingen anfor i huvudsak foljande till stéd for sin instéllning.
Arbetsformedlingen konstaterar att punkten 3.3.6 Kvalitetssikring 1 for-
fragningsunderlaget innehéller tva skall-krav. Det forsta &r att alla moment i

uppdragets genomforande omfattas av system for faststdllande av kvali-
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tetsmal for utfsrande, uppfoljning och utveckling av kvalitet i verksamhe-
ten. Det andra skall-kravet #r att anbudet skall innehélla en beskrivning av
anbudsgivarens system for kvalitetssakring. Arbetsformedlingen anser att
Personal Partners h#nvisning till att foretaget arbetar efter kvalitetssik-
ringsmetoden ISO 9001 och SOSFS 2005:12 samt AFS 2001:1 med angi-
vande av nir foretaget kommer att bli certifierade enligt ndmnda metoder
inte uppfyller forfragningsunderlagets skall-krav pé en beskrivning av an-
budsgivarens system for kvalitetssikring. Personal Partner limnar ingen
beskrivning av hur de nimnda systemen sékerstéller kvalitetsmal for ut-
forande, uppfoljning och utveckling av kvaliteten i den aktuella tjénsten och
inte heller framgéar det av anbudet hur aﬁbudsgivaren avser att praktiskt
tillimpa systemen. Arbetsformedlingen anser att bedomningen i den aktuel-
Ja upphandlingen vilat p4 affirsmassiga och rittvisa grunder. Beddmningen
har skett enligt i forvig deklarerat sitt. Forfragningsunderlaget uppfyllde
ddrmed kraven pa forutsebarhet. Anbudsutvirderingen har gjorts objektivt
réttvist. Anbudsprévningen bor dérfor inte goras om pa grund av vad Per-

sonal Partner anfort.

Personal Partner genmiler bl.a foljande. Arbetsformedlingen har i sitt
yttrande angivit att punkten 3.3.6 innehaller tva skall-krav. I samma yttran-
de anser Arbetsformedlingen att det inte anses tillrackligt att hénvisa till
kvalitetsmetoder for att beskriva anbudsgivarens system for kvalitetssik-
ring. Personal Partners uppfattning géllande ovanstédende &r att i det forsta
skall-kravet framgar det inte klart och tydligt att det &r ett krav frén anbuds-
givaren att det skall presenteras pé ett detaljerat sétt. Alla moment i uppdra-
gets utforande omfattas av de olika processerna i SS-EN-ISO 9001:2000
som Personal Partner hinvisar till. Gillande det andra skall-kravet framgér
det inte klart och tydligt att det &r ett krav frén anbudsgivaren att systemet
skall presenteras pé ett detaljerat sétt. Personal Partner har presenterat vilket
system som anvinds och tolkningen av forfrigningsunderlaget &r att det

ricker med att beskriva system som anvénds. SS-EN ISO 9001:2000 &r
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enligt Personal Partner ett kvalitetssikringssystem som &r allmént k#nt och
vedertaget och det skall inte ses som vilken kvalitetssdkringsmetod som
helst. Personal Partner forutsitter att upphandlande myndighet har kunskap
om innehall i SS-EN ISO 9001:2000. Bolagets uppfattning &r att forfrag-
ningsunderlaget har brister 1 tydlighet avseende punkt 3.3.6. Underlaget ger
mojlighet till tolkning och detta ska inte vara méjligt i ett skall-krav.

Liansritten beslutade den 9 juli 2008 att upphandlingen tills vidare inte far

avslutas.
DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU skall upphandlande myndigheter behandla leveranto-
rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfdra upp-
handlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om
omsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 2 § samma lag anges att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundldggande principernai 1 kap. 9 § eller ndgon annan be-
stimmelse i denna lag och detta har medfort att leverant6ren lidit eller kan
komma att lida skada, skall rdtten besluta att upphandlingen skall géras om
eller att den fér avslutas f6rst sedan rittelse gjorts.

Raétten f&r omedelbart besluta att upphandlingen inte far avslutas innan na-
got annat har beslutats. Rétten far dock 14ta bli att fatta ett sddant interimis-
tiskt beslut, om den skada eller oldgenhet som atgérden skulle medftra kan
bedodmas vara storre &n skadan for leverantoren.

Utredningen i malet

I forfrAgningsunderlaget 4r angivet under avsnitt Kvalitetssikring féljande.

3.3.6 Kvalitetssdkring

For att sikerstilla den hoga kvalitet som Arbetsformedlingen forvéntar sig, skall
alla moment i uppdragets genomftrande omfattas av system for faststillande av
kvalitetsmal for utforande, uppf6ljning och utveckling av kvalitet i verksamheten.
Anbudet skall innehalla en beskrivning av anbudsgivarens system for kvalitetssik-
ring.
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Personal Partners anbud innehéller f5ljande betréffande avsnittet Kvalitets-
sakring.

3.3.6 Kvalitetssikring

PPAB kommer under hosten 2008 att certifiera sig enligt ledningssystem SS-EN
ISO 9001:2000 med tillagg for SOSFS 2005:12 Tillagg for svensk foretagshilso-
vard samt AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete.

I meddelandet om tilldelning anges betridffande Bolagets anbud féljande.

I forfrégningsunderlaget under punkt 3.3.6 anges att anbudet skall innehalla en be-
skrivning av anbudsgivarens system for kvalitetssikring “For att sékerstélla den
héga kvalitet som Arbetsformedlingen forvintar sig, skall alla moment i uppdragets
genomforande omfattas av system for faststidllande av kvalitetsmél for utforande,
uppfoljning och utveckling av kvalitet i verksamheten”. Anbudet frén Personal
Parter i Sverige AB saknar en sédan beskrivning.

Linsrdittens bedomning

En upphandlande myndighet ska i férfrdgningsunderlaget klart och tydligt
ange vilka krav som maste uppfyllas for att ett anbud ska kunna antas. De
krav som stills i kvalificeringsfasen 4r inte mojliga att uppfylla i lagre eller
hogre grad utan &r av den art att de endast kan uppfyllas helt eller inte alls,
dérav bendmningen skall-krav. Uppfyller ett anbud inte ett eller flera skall-
krav ska anbudet inte tillatas att delta i utvirderingen. For det fall en upp-
handlande myndighet skulle ta upp ett anbud till prévning som inte uppfyl-
ler ett eller flera skall-krav skulle detta innebéra ett &sidoséttande av likabe-

handlingsprincipen.

Personal Partner har anfort att skall-kraven under avsnitt Kvalitetssékrings-
system #r otydligt utformade. Kriterier, eller skall-krav, som en upphand-
lande myndighet anger i ett forfragningsunderlag ska vara s klart och tyd-
ligt utformade att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla an-
budsgivare kan tolka kraven pa samma sitt och utifrén forfrigningsunder-
laget forfatta ett konkurrenskraftigt anbud. En upphandlande myndighet har
frihet att utefter foreméalet for upphandling avgéra vilka krav de anser vara
relevanta och viktiga. Denna frihet begransas dock avdei 1 kap. 9 § LOU

angivna principerna som ska f6ljas under hela upphandlingsforfarandet.
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Personal Partner har i sitt anbud angivit att de under hésten 2008 kommer
att certifieras enligt ledningssystem SS-EN ISO 9001:2000 med tillagg for
SOSFS 2005:12 Tillagg for svensk foretagshélsovard samt AFS 2001:1
systematiskt arbetsmiljoarbete. Enligt det i forfragningsunderlaget uppstéll-
da kravet géllande Kvalitetssakring ska alla moment i uppdragets genomf6-
rande omfattas av system for faststillande av kvalitetsmal for utforande,
uppfoljning och utveckling av kvalitet i verksamheten. Vidare anges att
anbudet ska innehalla en beskrivning av anbudsgivarens system for kvali-
tetssékring. Detta krav &r enligt lansréttens mening tillrickligt klart och
tydligt utformat. Vidare finner lansrétten, i likhet med Arbetsférmedlingen,
att Personal Partners anbud inte innefattar ndgon beskrivning av de abero-
pade systemen for kvalitetssékring. Sdsom angivits ovan &r det pa grund av
likabehandlingsprincipen inte mojligt f6r en upphandlande myndighet att
utvirdera anbud som inte uppfyller samtliga krav stillda i forfragningsun-
derlaget. Aven om, som Personal Partner anfért, de system som anbudsgi-
varen anger 1 sitt anbud &r kénda och vedertagna kan inte undantag géras.
Lansratten finner mot denna bakgrund att Arbetsférmedlingen har haft fog

for sitt beslut att forkasta Personal Partners anbud.

Personal Partner har séledes inte visat att Arbetsformedlingen, i nu aktuellt
avseende, har &sidosatt de krav som stélls i LOU. Det saknas ddrmed grund

for ingripande enligt 16 kap. LOU. Anstkan ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1a)

Foredragande har varit Helena Henriksson.



DA 3109710 = 2006-07 « Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill overklaga Hunsrittens beslut skall
sktiva till kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller imnag
till Ensritten.

Overklagandet skall ha kommit in 61l insritten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
fick del av beslutet. Tiden f6r overklagandet
tor offentligpart riknas emellertid fran den dag
beslutet meddelades.

Ot sista dagen foér overklagandet infaller pa
16tdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp 1
kammarratten fordras att provoingstllstand
meddelas. Kammarratten ldmnar provningstill-
stdnd om det ir av vikt f6r ledning av rattstil-
lEmpningen att ovetklagandet provas, anled-
ning forekommer till 4ndring i det shut vartill
linsritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skil att prova Overklagandet.

Om prévaingstillstind inte meddelas star lins-
rittens beslut fast. Det 4r dirfor viktigt att det
klart och tydligt framgar av 6verklagandet till
kammarritten vatfér man anser att provnings-
tillstind b6r meddelas.

Skrivelsen med tverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer tll arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nds {61 delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om négon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

det beslut som overklagas med uppgift om
linsrittens namn, milnummer samt dagen
61 beslutet,

N

3. de skil som klaganden anger till stéd f6r
begiran om prévningstillstind,

4. den andring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill 4 till stand,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt

bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen il lansritten
framgir av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
mumimner.

wyww.domstol.se



