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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Region Gévleborg (Regionen) gor en upphandling av spraktolkar (dnr RS
2018/1184). Upphandlingen genomftrs genom ett ppet forfarande enligt
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. Av tilldelningsbeslutet
framgér att Stockholms Tolkférmedling Aktiebolag tilldelats avtal avseende
anbudsomrade ett — telefontolk, akuttolk och videotolk. Av
prissammanstéllningen for anbudsomrade ett framgar att ett anbud fran
Spréakservice Sverige AB (Sprékservice) placerat sig pa tredje plats i

utvirderingen.

Sprakservice ans6ker om Sverprdvning och yrkar i forsta hand att
upphandlingen ska riittas pa s sitt att bolagets anbud tilldelas maximalt
kvalitetsavdrag pd tilldelningskriterium ett och i andra hand att
upphandlingen ska géras om pa sa sétt att Regionen tydliggdr vad som krévs
for att erhdlla maximalt kvalitetsavdrag pé tilldelningskriterium ett. Om
bolaget hade tilldelats fullt avdrag hade bolaget tilldelats kontraktet for

anbudsomrade ett. Bolaget har saledes lidit skada.

Regionen anser att anstkan om 6verprévning ska avslas.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for forvaltningsriittens provning

[ mal om 6verprovning enligt LOU géller som huvudprincip att den part
som gor gillande att en upphandling &r felaktig pé ett klart och tydligt satt
ska ange vilka omstindigheter denne grundar sin talan pa (RA 2009 ref. 69).
Av 20 kap. 6 § LOU foljer att det forvaltningsritten har att prova dr om det
pé grundval av vad Spréakservice anfort 4dr visat att Regionen har brutit mot
nagon av de grundldggande principerna eller ndgon annan bestimmelse i
LOU och att detta har medfort att Sprékservice har lidit eller kan komma att
lida skada. De grundléggande principerna framgar av 4 kap. 1 § LOU och

innebdr att upphandlande myndighet ska behandla leverantdrer pa ett
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likvérdigt och icke-diskriminerande sitt, genomfdra upphandlingar pé ett
Oppet satt samt iaktta principerna om 6msesidigt erkénnande och

proportionalitet.

Nér en anbudsgivare aberopar flera skil for ingripande enligt LOU bor
domstolens prévning i forsta hand géras av de grunder som hidnfor sig till
upphandlingens konkurrensuppsékande skede. Forvaltningsritten tar darfor
forst stéllning till frigan om det finns skil for ingripande till f51jd av de

brister som Sprékservice menar finns i upphandlingsdokumenten.

Upphandlingsdokumenten
I punkt 5.2.1.1 1 upphandlingsdokumenten anges f6ljande.

5.2.1.1 Instruktion gallande tilldelningskriterier

Leverantdren ska redogdra fér efterfrdgade punkter i nedan angiva tilidelningskriterium .

« Urvalsprocess

¢ Relation med tolk

¢ Service och tillgénglighet

¢ Avvikelsehantering och uppféljning

| respektive kriterium anges vilket mervirde som kommer att delas ut. | skalan f6r mervarde anges
en del begrepp vars innebdrd presenteras ndrmare nedan

Leverantdrens redogérelse ska vara kopplad till efterfrdgade tjanster i upphandlingen och till Regionen.
Leverantdrens redogdrelse ska vara tillrdckligt utforlig for att en beddmning av respektive kriterium ska
kunna géras. Endast upprepningar av vad som angivits i upphandlingsdokumenten kan inte anses vara
en tillrdcklig redogérelse.

Vad som beddms ar Leverantdrens metoder, strategier och/eller arbetssétt och inte
beskrivningarna som sadana.

Definitioner av utvérderingstermer:

Med genomarbetad avses: Ett noga dvertdnkt svar som beskriver Leverantérens strategi, metod och
arbetssatt. Ett kortfattat svar som innebér att Regionen har svart att utidsa/férsta féretagets strategi,
metod och arbetssatt kommer saledes ge farre poang.

Med vil styrkt avses: Hanvisning till interna arbetsmetoder, processer och kvalitetsledningssystem.

Med trovardigt avses: Regionen anser att den beskrivna strategin, metoden och arbetssétt kommer att
fungera fér att uppfylla stalida krav.

Med tydligt och konkret avses: Leverantdrens redogdrelse ska ge Regionen en mycket

god uppfattning/bild om leverantérens strategi, metod och arbetssétt for att sakerstélia t.ex.

god leveranssakerhet. Ett svar som bedéms som otydligt ger saledes farre poéng eftersom Regionen
inte kan fa en klar bild dver féretagets strategier, metoder och arbetssatt.
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[ punkt 5.2.1.2 i upphandlingsdokumenten anges bl.a. féljande.

5.2.1.2 Tilldelningskriterium 1 - Urvalsprocess >

L

Leverantdren ska inkomma med en beskrivning av sin urvalsprocess fér att utféra tjanster enligt avtalet.

Leverantéren bér, for att erhdlla mervarde, beskriva och tilldmpa en urvalsprocess som bidrar med
mervarde enligt beddmningsférutsattningarna nedan.

Bedomningsforutsattningar

Regionen ser det som mycket viktigt att Leverantéren kan sdkerstélla att bestéllaren tillhandahalls
tolkar i efterfragad omfattning och kompetens.

Regionen efterfragar innovativa och féretagsamma leverantérer som frdmjar samarbete och via olika
kanaler och tillvigagangssatt fortlépande rekryterar tolkar fér att sékerstélla leverans.

Leverantdrens redogérelse dr genomarbetad, val styrkt, trovardig samt tydlig och konkret beskriven med
hur Leverantéren arbetar strategiskt och metodiskt ach med att:

» Séakerstalla hur tolkens utbildning och erfarenhet kontrolleras samt hur tolkens
lamplighet verifieras

s Sakerstalla hur tolkar med den kompetens som efterfragas i upphandiingsdokument knyts
till leverantdren.

o Siakerstalla leveransforméagan fran dag 1 och under hela avtalsperioden

Utvérderingen gors med utgéngspunkt i hur val den beskrivna urvalsprocessen méter de angivna
pastaendena enligt skalan nedan.

Prisavdrag Bedémning

600 000 SEK Den sammanlagda bedémningen visar att beskriven Arbetsmetod helt méter
beddmningsférutsatiningarna.

Helhetsbedémningen visar pa en arbetsmetod som innebér ett klart mervarde for
Regionen.

Om redogdrelsen uppfyller samtliga av ovanstaende punkter enligt vad som
anges tilidelas mervérde pa 600 000 kr.

400 000 SEK Den sammanlagda bedémningen visar att beskriven Arbetsmetod néstan helt
méter beddmningsférutséttningarna.

Helhetsbedémningen visar pa en arbetsmetod som innebdr ett mervérde for
Regionen.

Om redogorelsen uppfyller 2 av 3 punkter av ovanstaende punkter enligt vad som
anges tilldelas ett mervérde pa 400 000 kr.

200 000 SEK Arbetsmetoden har ansatsen att ndrma sig Regionens
bedémningsférutsattningar och innebér ett visst mervérde.

Arbetsmetoden har dock brister av betydelse och en klar forbattringspotential.

Om redogérelsen uppfylier 1 av 3 punkter av ovanstaende punkter enligt vad som
anges tilldelas ett mervéarde pa 200 000 kr.

0 SEK Den bifogade arbetsmetoden har stora brister och uppnar inte Regionenes
Onskemal under bedémningsférutsatiningarna. Arbetsmetoden innebér inget
mervérde.

Om redogdrelsen uppfyller 0 av 3 punkter av ovanstaende punkter enligt vad som
anges tilldelas inget mervéarde.

Detsamma géller om beskrivning saknas.
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Ar upphandlingsdokumenten otydliga?

Vad Sprdkservice anfor

Sprakservice anfor i huvudsak fSljande. Underlaget har varit for otydligt
betriffande vad som krivs av redogdrelsen for att erhdlla maximalt
prisavdrag for kvalitet avseende tilldelningskriterium ett. Sprakservice kan
inte utlisa pa vilket sitt bolagets redogérelse skulle behiva kompletteras for

att uppna full kvalitet dvs. fullt prisavdrag.

Vad Regionen anfor

Regionen anfsr i huvudsak fSljande. Utvirderingsmodellen s& som den
beskrivs i upphandlingsdokumenten ir si klart och tydligt utformad att en
anbudsgivare pd grundval av det kan utlisa och forsta vad Regionen
tillmater betydelse vid bedomningen av om de uppfyller de uppriknade
punkterna och kan tilldelas ett visst mervirde. Av upphandlingsdokumenten
framgdr att leverantsren ska inkomma med en beskrivning av sin
urvalsprocess for att utfra tjdnster enligt avtalet och for att erhalla
mervérde i utvirderingen br leverantdren beskriva och tillimpa en
urvalsprocess som bidrar med mervirde enligt de angivna
bed('irrmingsf‘drutséittningarna. BeddmningsfSrutsittningarna och vad
beskrivningen ska innehalla har fortydligats och preciserats genom en
punktlista i tre olika avseenden. Vidare anges 1 friga om Regionens
beddmning att om redogtrelsen i anbudet uppfyller samtliga punkter som
anges tilldelas ett mervirde om 600 000 kr, om redogérelsen uppfyller tva
av tre punkter tilldelas ett mervérde om 400 000 kr, en av tre punkter

200 000 kr och om ingen av punkterna uppfylls tilldelas inget mervirde.
Genom definitioner av utvérderingstermerna under avsnitt 5.2.1.1
fortydligas vad som krivs av beskrivningen for att tilldelas mervirde. Om
Regionen skulle ange dnnu mer precist vad som ska anges i anbudets
beskrivning for att anbudsgivare ska ges ett visst merviirde géllande

exempelvis punkten “att sikerstilla leveransfsrmégan fran dag ett och under
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hela avtalsperioden” skulle Regionen riskera att styra dver leverantorens

strategi, metod och arbetssitt pé ett otillborligt satt.

Forvaltningsrdttens bedomning

LOU ger inte nirmare besked om hur upphandlingsdokumenten ska vara
utformade eller hur en utvirderingsmodell ska vara konstruerad utéver vad
som kommer till uttryck i de allmént héllna bestimmelserna om krav pa
likabehandling, forutsebarhet och transparens. Hogsta
forvaltningsdomstolen har i RA 2002 ref. 50 bland annat uttalat att
upphandlingsdokumenten ska vara sa klart och tydligt utformade att en
leverantdr pa grundval av detta kan avgora vad den upphandlade
myndigheten tillméter betydelse vid upphandlingen Vidare ska en
utvirderingsmodell vara utformad sA att den dr dgnad att leda till ett
rattvisande resultat. De skiftande forhallanden som forekommer i det
ckonomiska livet gor att dven upphandlingsdokument och
utvirderingsmodeller som inte ar optimalt utformade far godtas under
forutsittning att de principer som bér upp LOU och unionsrétten inte

Svertrids.

Av upphandlingsdokumenten framgar att anbudsgivarna ska beskriva sin
urvalsprocess for att utfora tjansten enligt avtalet samt att leverantorerna, for
att erhalla mervirde, bor beskriva och tillimpa en urvalsprocess som bidrar
med mervirde enligt de bedsmningsforutsittningar som anges. Vidare anges
en poingskala och innebdrden av de olika utvirderingstermerna som

anvinds.

[ alla upphandlingar forekommer virderingar av anbud och det forhdllande
att en anbudsgivare pd forhand inte kan forutse det exakta utfallet av en
anbudsutvirdering innebir enligt forvaltningsréttens mening ingen brist i
transparenshénseende. Forvaltningsritten anser att vad som framgér av

upphandlingsdokumenten avseende tilldelningskriterium ett ar tillrickligt
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tydligt for att anbudsgivare ska kunna bilda sig en uppfattning om vad
Regionen kommer att tillmita betydelse vid utvérderingen och utforma
anbudet direfter, F Orvaltningsritten anser dirmed att Sprakservice inte
anfort omsténdigheter som visar att det tSrekommer brister avseende
utformningen av det aktuella kravet eller utvirderingsmodellen.
Upphandlingsdokumenten kan déirmed inte anses vara utformade pa ett sitt

som strider mot transparensprincipen.

Har Sprikservice tilldelats for liga poiing for tilldelningskriterium ett?
Vad Sprékservice anfor

Sprékservice anfsr i huvudsak fSljande. Bolaget har tilldelats prisavdrag for
visad kvalitet med 400 000 kr av mdjliga 600 000 kr. Regionen motiverade
sitt beslut att inte gora avdrag for bolaget med ytterligare 200 000 kr med att
det saknades en tydlig process for att sikerstilla leveransfSrmaga fran dag
ctt med efterfragad kompetens hos tolkarna. Sprékservice har tydligt
redogjort fr savil strategi som metod for sikerstillande av leverans under
hela avtalsperioden samt tydligt beskrivit de atgirder som vidtas fire
avtalsstart for att sikerstilla leverans fran dag ett. Bolaget ir en av
Regionens befintliga leverantsrer och har under innevarande avtalsperiod
visat att man har tillréickligt med kapacitet for att tillgodose Regionens
behov. I bolagets anbud redogdrs for bolagets process med att sdkerstilla att
tolkregistret dr kvalitetssikrat redan fran avtalsstart. Bolaget har redogjort
f6r hur man systematiskt arbetar med att rekrytera tolkar, savil innan
avtalsstart som fortlspande under avtalstiden. Bolaget dr av den bestimda
uppfattningen att man i den bilaga som bifogats anbudet pé ett tydligt och
detaljerat sitt redogjort fr hur man sikerstiller leveransfSrmagan fran
avtalsstart. Av kravet kan inte utlisas annat dn att det av redogérelsen ska
framga hur leverantsren arbetar med denna frdga strategiskt och metodiskt.
Bolaget har inte gjort gallande att Regionen ska ta hinsyn til]
omstdndigheter under innevarande avtalsperiod. Diremot har bolaget, som

ett led i att styrka sin leveransformaga, angivit att man har avtal med
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Regionen under innevarande avtalsperiod. Detta faktum innebir forstés att
bolaget har kapacitet att sikerstilla leveransformaga frén dag ett, vilket ar
det som redogorelsen ska styrka. Av Regionens yttrande framgér att de inte
beaktat denna omstindighet vilket &r felaktigt. Allt i bolagets redogorelse
som styrker att bolaget har leveransformaga frin dag ett maste

tillgodordknas bolaget.

Vad Regionen anfor

Regionen anfor 1 huvudsak foljande. Leverantoren ska inkomma med en
beskrivning av sin urvalsprocess for att utfora tjanster enligt avtalet.
Sprakservice beskrivna arbetsmetod uppfyller tvé av tre punkter for att
tilldelas mervirde, dock inte géllande punkten att sikerstélla
leveransformagan fran dag ett och under hela avtalsperioden. Syftet med
Kriteriet i denna del dr att fi en forklaring till vad anbudsgivare har for
strategi, metod och arbetssitt for att sikerstilla Regionens leveranser av
tolkar med ritt kompetens och erfarenhet fran dag ett och under hela
avtalsperioden. Bolagets beskrivning av bl.a. rekryteringsforfarandet dr
generell och inte kopplad till efterfrdgade tjanster i upphandlingen eller till
just Regionen i detta avseende. Bolagets redogorelse avseende denna punkt
4r dirmed inte genomarbetad, vl styrkt och trovirdig eller tydligt och
konkret pa det sitt som efterfragats i upphandlingsdokumenten. Vad
Sprakservice har visat under innevarande avtalsperiod kan inte tillmétas
betydelse fSr bedomningen, det skulle strida mot de grundliggande
principerna i LOU. Avgorande 4r vad som framkommer av beskrivningen.
Utvirderingen av Sprakservice anbud ir siledes korrekt avseende

urvalsprocessen.

Forvaltningsrittens bedomning
Hogsta frvaltningsdomstolen har, i HFD 2013 ref. 5, uttalat att
dverprovningen inte tar sikte pé& upphandlingens materiella resultat utan

endast pd om den upphandlande enheten frfarit formellt korrekt och
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iakttagit de upphandlingsprinciper och forfaranderegler som anges i LOU.
Endast om den upphandlande myndigheten tagit ovidkommande hiénsyn
eller patagligt avvikit fran de kriterier som angetts i
upphandlingsdokumenten kan det saledes bli aktuellt att ingripa mot en

upphandling pa denna grund.

Av punkt 5.2.1.1 upphandlingsdokumenten framgér att leverantdrens
redogorelse ska vara kopplad till efterfrdgade tjinster i upphandlingen och
till Regionen. Av punkt 5.2.1.2 framgér att leverantdren ska inkomma med
en beskrivning av sin urvalsprocess for att utfora tjdnster enligt avtalet samt
att det av beskrivningen ska framgé hur leverantdren arbetar strategiskt och
metodiskt med att sdkerstilla leveransfsrmagan fran dag ett och under hela

avtalsperioden.

Det den upphandlade myndigheten har att beakta vid utvirderingen #r vad
som framgar av anbudsgivarens beskrivning. Regionen har ansett att den
beskrivning som Sprékservice bifogat sitt anbud f5r att uppfylla
tilldelningskriterium ett 4r for generell och inte kopplad till efterfrigade
tjanster i upphandlingen eller till Regionen i de delar som giiller hur man
arbetar strategiskt och metodiskt med att sékerstilla leveransfsrmagan fran
dag ett och under hela avtalsperioden. Férvaltningsritten anser inte att de
omsténdigheter som Sprakservice anfort visar att bolagets anbud tilldelats
for laga poéng vid utvirderingen eller att Regionen har tagit ovidkommande
héinsyn eller patagligt avvikit fran de kriterier som angetts i

upphandlingsdokumenten nér bolagets anbud utvirderats.

Sammanfattning

Forvaltningsritten finner sammanfattningsvis att Sprakservice inte har
anfort omsténdigheter som visar att upphandlingsdokumenten r utformade i
strid med de grundldggande principerna eller ndgon annan bestimmelse i

LOU. Sprakservice har heller inte visat att Regionen agerat i strid med
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upphandlingsdokumenten, de grundliggande principerna eller ndgon annan
bestimmelse i LOU nir bolagets anbud utvérderats. Skil for ingripande
enligt LOU foreligger ddrmed inte och ansdkan om 6verprovning ska darfor

avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, s bilaga (FR-05).

Hanna Berglund

rddman

Sida 10
4855-19
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SVERIGES DoMmsTorar

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte ir nojd med forvaltningsrittens
beslut kan overklaga. Hir framgﬁr hur det gir

till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. T vissa fall raknas tiden i stillet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig f5rhandling, eller
om titten vid férhandlingen gav besked om
datum f6r beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet miste ha kommit
in till domstolen nir tiden gir ut.

Vilken dag gar tiden ut?
Sista dagen for overklagande ir samma veckodag
som tiden bStjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet méndagen den 2 mars gar tiden ut
mindagen den 23 mars,

Om sista dagen infaller pd en l6rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att overklagandet kommer in
nasta vardag.

e

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ing4 avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphivt ett interimistiske beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ing3 avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits fir
kammarritten inte overprova upphandlingen.
Detta giiller allts3 sven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

Narmate regler finns i den lag som giller for
milet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hénvism'ngar.

GOor sé har
1. Skriv férvaltningsréittens namn och
malnummer.

2. Férklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken andring ni vill ha
och varf6r ni tycker att kammarritten ska ta
upp ett 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. 'Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till,
Férklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan n3 er: postadresser,
¢-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksj
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in overklagandet till
férvaltningsrétten —adressen finns i
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att overklagan-
det kommit in { ritt tid. Har det kommit in fér
sent avvisar domstolen overklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om 6verklagandet kommit in tid, skickar
forvaltningsritten overklagandet och alla
handlingar i malet vidare 6l kammarritten.

Sida1av
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Anvisniagar o averklapande FR-05 - Overklag

Har ni tidigare fatt brev genom forenklad
delgivning kan iven kammarratten skicka brev
pi detta SAtL.

Provningstillstand i kammarratten

Nir éverklagandet kommer in till kammat-
citten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning.

Kammarratten ger prévningstﬂlsténd ifyra
olika fall.

¢ Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gar att
bedéma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp mélet.

e Domstolen behéver ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ratts-
tillimpningen.

o Domstolen bedomer att det finns
synnetliga skal att ta upp malet av nigon
annan anledning.

Om ni infe fat prévningstﬂlstf'md galler det
éverklagade beslutet. Dirfor ar det viktigt att1
overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsratten om nt har
fragot. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

MWWV A o e e

Fér fullstindig information, se:
o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

o lag (2016:1146) om upphandling inom
| forsorjningssektorerna, 20 kap.

e lag(2011:1029) om upphandling pd forsvars- och
5 sakerhetsomridet, 16 kap.

o lag (2016:1147) om upphandling av koncesstonet,
i 16 kap.

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorn, 20 kap.
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