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SOKANDE
Abdona AB, 556779-0018 ,
Riddargatan 23
114 57 Stnckhofm KONKURRENSVERKET
MOTPART 2011-08- 2 2
1. Vistra Gotalandsregionen : Avd
Regionens Hus Drr
462 80 Vinershorg [Doss o
2. Lingmerths Resebyrd AB, 556054-2747
Box 224
571 23 Nissjo
SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, forkor-
tad LOU
DOMSLUT
Forvalmingsritten férordnar att Vastra Gétalandsregionens upphandling av
Resebyritianster, Dor SN 451-2010), inte fir avslutas forrin rittelse hax
gjorts pd sitt att utvirderingen av anbud ska goras om vad avser berikning
av anbudspris.
Dok.Id 103661
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 53197 Sten Sturegatan 14 0317327000 0317117859 mindag - fredag

400 15 Gétehorg E-post: forvaltningsrattenigotebotg@dom.se  09:00-15:00
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BAKGRUND

Vistra Gétaiandsregionen (VGR) genomfor en upphandling av Resebyra-
tjAnster, Dur SN 451-2010. Exligt tilldelningsbeslut den 1 juli 2011 ska
kontraktet tilldelas Lingmerths Resebyrd AB (Lingmerths). VGR har med-
delat frvaltningstatten att upphandlingen har pAborjats efter den 15 juli
2010.

YRKANDEN M.M.

Abdona AB (Abdona) yrkar att upphandlingen ska rattas p sitt aut utvér-
deringen ska gdras om varvid endast anbudsgivamas totalpris enligt ingi-
ven prismatris ska beaktas, Abdona yrkar i andra hand att upphandlingen
ska gbras om. Abdona anfor i huvudsak foljande. VGR har i férfrignings-
underlaget uppgett att utvirdering ska ske genom att det anbud som har
lagst pris ska antas. Av prismatrisen, vars struktur, innehdll och velymupp-
gifter definierats av VGR, framgdr att anbudsgivare enbart ska ange trans-
aktionsarvoden som automatiskt sammanriknas till ”Anbudsgivarens totala
anbudspris”. Samtliga anbudsgivare har fylit i prisbilagan med de arvoden
som ska galla for anbudet och dirtill bifogat egna kompletterande prislistor
som anger arvoden som inte efterfrigats av VGR enligt prismatrisen, Des-
sa priser kan uttryckas som *Ovriga tjinster”. S&vitt Abdona uppfattar
prismatrisens uttryck ”Anbudsgivarnas totala anbudspris™ torde dsyftas den
totala summa soro framgar nér alla arvoden riknats samman till en pris-
koxg, Det dr det pris som sedan ska utvirderas i forhallande till apdra an-
budsgivare. Enligt VGR:s sammanstillning av ” Anbudsgivarens totala
anbudspris” enligt ingivna prisbilagor har Abdona ligst anbudspris. Av
utvérderingsrapporten framgér emellertid att hansyn tagits till andra
arvoden n de som ursprungligen definierats i prismatrisen, vilket ¢&r att
Pris till utvdrdering” inte 4r detsamma som ”Pris i prishilagan” ForitAg-

ningsunderlaget innehaller enbart en skrivning om att utvirdering ska ske
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till J4gsta pris. Ndgon precisering av begreppet lagsta pris och vilka andra
arvoden eller hur dessa skulle kunna komma att beaktas under utvirdering-
en har dock inte getts under anbudstiden, Nagon férklaring ill varfor VGR
till suparna "Pris i prisbilagan” valt att Jigga till ytterligare beridkningar stir
inte att finna i det material som varit tillgingligt under anbudstiden. Dértill
kommer det faktum att anbudsgivare har definierat pris pa "Ovriga tjins-
ter” pa olika sitt i de egna prisbilagor som ingivits. VGR:s utrdkning fiir
"Pris for sjalvbokning” blir 1 det fallet missvisande di exempelvis Abdonas
Licenskostnad per anvindare/ar inte &r detsamma som Upplagg/profil for
Lingmerths. Resultatet av VGR:s sitt att berdkna lagsta pris 4r att Ling-
merths dr vinnare av avtalet. Lingmerths 4r idag befintlig leverantér till
VGR. VGR:s tillaggsberdkningar avseende sjdlvbokning forefaller vara en
efterhandskonstruktion som inte &r relevant eftersom arvoden for sjilvbok-
ning har uppgetts i prismatrisen som transaktionsarvode och ingér i den
totala anbudssumman. VGR;s berdkning som inbegriper andra arvoden dn
de definierade i prismatrisen dr inte fSrenlig med principerna om transpa-
1ens, likabehandling och forutsebarhet. VGR har brutit mot principerna i
LOU genom att i utvirderingen beréikna anbudsgivamas totala anbudspris
pa ett annat sétt dn vad som koromunicerats via forfrigningsunderiaget.
VGR:s agerande har dértill inneburit att Abdona inte kunnat forutse vilket

virde/totalsumma som ska konkurrera mot dvriga anbudsgivare.

VGR bestrider Abdonas yrkanden och anser att ansdikan ska avslds, VGR
anfor i huvudsak f6ljande. Grund fr tilldelning av kontrakt &r det anbud
som innehaller det lagsta priset, I avsnitt 2.1 i kravspecifikationen hay be-
ty#ffande anbudspriser foljande beskrivning Mmnats. "Priser anges i Bilaga
1 ~Prisbilaga. Vid utformning av anbudet ska samtliga priser, avgifter och
villkor som i4r kopplade till av anbudsgivaren erbjudna tjdnster anges, dven
om de ej specificeras i forfrigan. Dér pris inte anges forutsétts att anbuds-
givarens tjinst 5 kostnadsfii.” VGR har som obligatoriskt krav i upphand-
lingen uppstillt ett sjalvbokningssystem ska finnas hos anbudsgivaren. I
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prisbilagan har uppdelning gjorts sd att anbudsgivaren anger pris for bok-
ningar av olika resor per telefon, fax/e-post respektive sjilvbokning. Det
finns i prisbilagan angivet en fiktiv volym per &r f6r de olika bokningarna.
Efter att anbudsgivaren fyllt i offererat pris for olika bokningar multiplice-
ras detta med den angivna fiktiva volymen och summeras till anbudsgiva-
rens totala anbudspris. Som framghr av prisbilagan &r de fiktiva volymerna
en uppskattning ar de volymer som kommer att gélla under avtalstiden. Det
framfors sirskilt att dar priser inte anges forisatts att anbudsgivazens
tjanst dr kostnadsfri. Lingmerths, Abdona och Via Travel sirredovisade i
sina anbud pris for sjlvbokningssystem. Sdledes angav dessa anbudsgiva-
re utiver priserna i prisbilagan separata priser hinforliga till sjalvbok-
ningssystemet. Dessa angavs pa olika sdtt av anbudsgivarna och har redo-
visats i ntvarderingen. I detta sammanhang ska papekas att Abdona angav
ett pris for implementation av sjalvbokningssystem om 50 000 kr och dér-
utdver pris pd licenskostnad om 200 kx per anvéndare och &r, dvs. totalt
120 000 kr (200 kr x 300 anvandare x 2 &r) samt ett pris pd 25 000 kr £or
drift och underhdll per ménad, dvs, totalt 600 000 kr (25 000 kr x 24 ma-
nader). Abdonas offererade pris for sjalvbokningssystemet uppgick siledes
£6x den tvadriga avtalsperioden till 770 000 kr. Samtidigt offererade Abdo-
na ett pris for bokningar i prisbilagan till 3 577 179 kr avseende ett ar, dvs.
7 154 358 kr fér den tvidriga avtalsperioden. Lingmerths, som vann upp-
handlingen, offererade istillet en engingsavgift for sjalvbokningssysternet
om 5 000 kr och dératéver en upplageningsavgift per profil om 195 kr,
dvs, totalt 58 500 kr (195 kr x 300 anvéndare) samt en manadskostaad per
profil inkl. support om 35 kr, dvs. totalt 252 000 kr (35 kr x 300 anvindare
x 24 ménader), Lingmerths offererade pris for sjilvbokningssystemet upp-
gick sdledes for den tvilriga avtalsperioden till 315 500 kx. Samtidigt offe-
rerade Lingmerths ett pris £6r bokningar i prisbilagan till 3 636 140 kr av-
seendet ett &r, dvs. 7 272 280 kr for den tvadriga avtalsperioden. VGR be-
strider att vid utvirdering av priset endast ska tas hansyn till det pris som

angetts i prisbilagan. Det &r inte riktigt som Abdona synes gora géllande att
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VGR skulle vara forhindrad att ta hidnsyn till andra priser dn de som an-
getts i prisbilagan. VGR har angett att det anbud kommer att antas som har
lagst pris, Abdona menar att VGR inte preciserat begreppet ligsta pris. Nar
det 4r friga om den valda tilldelningsgrunden lagsta pris behdvs ingen
nérmare precisering hirav, utan det anbud som innehdller det Ligsta priset
vinner upphandlingen. Négra andra principer for utvardering an priset ska
inte beaktas, VGR har uppstillt obligatoriskt krav pa att sjalvbokningssy-
stem ska finnas hos anbudsgivaren. Sjalviklart ska d3 ocksa den kostnad
som anbudsgivaren tar for sjdivbokningssystemet vara inrdknad i anbuds-
priset. Om denna kostnad sedan &r inrdknad i anbudsgivarens offererade
pris for bokningstjfinsterna eller redovisas separat spelar i detta saraman-
hang inte ndgon roll. Kostnaden mésie under alla omstindigheter beaktas
161 att 4 fram det 1agsta anbudspriset. Att inte ta hinsyn till den totala
prisbilden skulle strida mot likabehandlingsprincipen i LOU. Det skulle
ocksd innebira att VGR av den vinnande leverantoren under avtalsperio-
den skulle komma att kSpa tjanster som inte konkurrensutsatts genom upp-
handling. Ett sddant férfarande 4r inte tillatet.

Lingmerths anser att anstkan ska avslds och anfér bl.a. foljande. I krav-
specifikationen papekas att samtliga priser som berdr upphandlingen ska
anges i anbudet. I punkt 2.1 Anbudspriser, anges "Vid utformningen av
anbudet ska samtliga priser, avgifter, och villkor som ir kopplade till av
anbudsgivaren erbjudna tjinster anges, dven om de ¢j specificeras i forfra-
gan.” Det framgér dirmed med all tydlig Snskvirdhet att VGR vid utform-
ningen av sitt forfrigningsunderlag lagt stor vikt vid att samiliga kdnda
kostnader ska vara med { inldmnade anbud, Det framgar ocksd att samtliga
dessa kostnader kommer att tas hinsyn till vid utvirderingen for att erhdlla
lagsta pris forfrigningsunderlaget finns det inte pé ndgon plats i texten an-
givet, att det bara 4r bilaga 1, Prisbilaga, som kommer att utvirderas. Den
utvirdering som genomforts av VGR 4r helt 1 enlighet med det forfrag-
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ningsunderlag som VGR har sammanstéllt och direfter utgjort grund f6r
utvirdering av inkomna anbud.

DOMSKAL

Tilldmpliga bestammelser ‘

Fér den akinella upphandlingen giller bestimmelserna i 15 kap, LOU. En-
ligt 15 kap. 2 § tillanpas vid offentlig upphandling enligt detta kapitel
dven 1 kap., 2 kap., 5 kap., 6 kap. 1- 8 §§, 11 kap. 6 §, 13 kap. och 16 kap.

I 1kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter skall behandla leve-
rantSrer pd ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra
upphandlingar pd ett &ppet satt. Vid upphandlingar skall vidare principerna
om Omsesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas,

Enligt 16 kap. 1 § LOU £2r en leverantdr, som anser sig ha lidit eller kan
komma att lida skada enligt 5 §, 1 en framstéllning till allmén f5rvaltnings-
domstol ansdka om Atgarder enligt den paragrafen,

I 16 kap. 5 § LOU anges att rétten, om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundldggande principernai 1 kap, ¢ § LOU eller ndgon an-
nan bestdmmelse i denna lag och detta har medfdrt att leverantoren lidit
eller kan komma att lida skada, ska besluta att upphandlingen skall géras
om eller att den fir avslutas f6rst sedan rattelse gjoris,

Utredningen
Forfrigningsunderlaget 4r uppdelat i tre avsnitt, Anbudsinbjudan, Krav-

specifikation och Avtalsférutsitiningar.
1 Anbudsinbjudan anges bl.a. f6ljande.
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2. Upphandlingsforeskrifter
2.10. Anbudsprovning

Anbudsprivning sker i tvd steg:
1. Kvalificering av anbudsgivare
2. Anbudsutvirdering

2.10.2 Urvdrdering av anbud.

Under forutsittning av att inkomna anbud upptyller kraven enligt purkt
2.10.1 "Kvalificering”, kommer det anbud att antas som har lagst pris. An-
bud kan komma att antas utan firegdende firhandling.

I Kravspecifikationen anges bl.a, foljande.
2. Kommersiella vilikor
2.1. Anbudspriser

Priser anges exklusive moms i SEK.

Priser anges i Bilaga 1 — Prisbilaga Vid utformning av anbudet ska samtliga
priser, avgifter och villkor som dr kopplade till av anbudsgivaren erbjudna
tjénster anges, dven om de ef specificeras i frfrigan, Dar pris inte anges forut-
sétts att anbudsgivarens tjanst ir kostnadsfri.

3. Krav for vesebyratianster
3.5.1. Sjalvbokningssystem

Sjalvbokningssystem ska finnas hos Anbudsgivaren. Anbudsgivarens sjilv-
bokningssystem ska beskrivas funktionellt, ven anvandargrénssniit ska be-
skrivas. Systemet ska vara anvandarvanligt.

Den12.1 aberopade “Bilaga 1 — Prishilagan” ir utformad pi sitt att
pris ska anges for t&g, flyg, hotell, voucher, hyzbil, anslutningstransport
och firja, vardera slagen utan eller med reseoption, sarat f6r lokaltrafik.
De olika enbeterna har underrubriker av lite olika omfattning, t.ex, Sve-
rige, Norden, Europa, Ovriga virlden, ombokning/avbokning. For varde-
1a av dessa angivna enbeter ska pris anges f6r telefonbokning, fax/e-
postbokning, sjilvbokning samt for enheter med reseoption dven for en-

bart formedling, For varje bokningsenhet finns angivet en fiktiv volyrn.
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Abdona har till sitt anbud geit in en "Tilliggsprislista Arvoden” som om-
fattar arvoden for 38 olika poster.

Lingmerths har till sitt anbud gett in "Standardprislista Gvriga arvoden”
(bilaga 15) som omfattar arvode for 24 olika poster. Lingmerths har i sitt
anbud (p.24) angett fldjande.

Lingmerths erbjuder sig att till VGR utstalla biljetter och Svriga tjanster till
nettopris. Reglering av arvode sker samtidigt vid faktureringstillfitlet.

For den offererade resebyriservicen betalar VGR ett arvode, enligt bilaga 1.
For Gvriga tjinster som inte har specificerats i bilaga 1, och som ej har efter-
frégats av VGR, galler Lingmerths vid var tid ordinarie aktuell prislista (se bil
15),

Av utvirderingsprotokollet frampar att VGR gjort tilldgg av varje anbuds-
givares totalpris i Prisbilagan med till pris for sjalvbokning baserat pa 300
anvéndare och 60 kundnummer, VGR, bar ddrmed vid sin berdkning av
13gsta pris tagit med 3 av 38 poster frin Abdonas tilliggsprislista och 3 av
24 poster frin Lingmerths standardprislista,

Forvaltningsrittens bedémning

Enligt forfrigningsunderlagets Kravspecifikation 2.1 ska priser anges i
Bilaga 1 — Prisbilagan. Sista raden 1 denna bilaga lyder " Anbudsgivarens
totala anbudspris™. Vid denna utformning av forfrigningsunderlaget utgdr
det pris anbudsgivaren angett pd denna sista rad det pris som ska jimforas
med andra anbudsgivares, Négot utrymme for berdkning av varje anbuds-
givares pris pé sitt VGR gjort foreligger inte,

Att till grund £6r utvirderingen lagga anbudspriser berdknade pd annat sétt
An vad som angetts i forfrigningsunderlaget strider mot den EG-ritisliga

principen om forutsebarhet.
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Det kan noteras att det av Lingmerths anbud framg#r att den prislista pi
Oviiga tjanster som bifogats anbudet inte 4r ett offererat pris for dessa
tjdnster utan ¢nbart en faststilld prislista som Lingmerths tillimpar vid
varje tidpunkt.

VGR har siledes genom att inte genomfra utvirderingen pé sétt som be-
skrivits i forfrigningsunderlaget brutit 1 kap. 9 § LOU. Upphandlingen fir
ddrmed inte avslutas forrén upphandlingen rattats p sitt att ntvarderingen
ska pbras om pé sitt att den gors i enlighet med forfrigningsunderlaget.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

Ridman

Féredragande i mélet har varit foredraganden Margaretha Fihrzus
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HUR MAN OVERKLAGAR ~ PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarsitten i
Goreborg, Skrivelsen ska dock skickas
eller Jimnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in 6l
forvaltningsedtten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for Svetldagandet £5r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beshatet meddelades.

Om sista dagen fSr verklagandet infaller pd
16rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in niista
vardag.

For att ett Sverklagande ska kunna tas upp i

kammarritten fordras att prévningstillstind

meddelas. Kammarriren Emnay
provaingstllstind om det fr av vikt £5¢
ledning av ritstillinapoiogen att
dverklagandet prdvas, anledning
forekommer till dndrng i det slut vaetll
forvaltningsritten komumir ellex det annars

finns synnerliga skil att ptéva Sverklagander.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast, Der dr diefdr
viktigt att det klazt och tydligt framgit av
dvetklagandet till kammarritren varféx roan
anser att provoingstllstind bor meddelas.

Skrivelsen med dvetklagande ska
innehilla

1. den klagandes namn, personxummer,
yrke, postadress och telefonnummmer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer dll arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis f0r delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om nigon pexson- eller adressuppgife
indras Ar det viktigt att anumilan snarast
gbrs till kammartitten,

2. det beshur som dverklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen £6¢ beslatet,

4. de skil som klaganden anger 1ill stdd fér
begiiran om prbvningstillstind,

5. den andring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill £3 tll stand,

6. de bevis som klaganden vill sberopa och
vad han/hon vill styrka ted vatje
sdrskilt bevis.

Sktivelsen ska vara undertecknad av
kaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgdr av beslutet. Om

" Klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
" fullmakt i original samt uppge sitt nawmn,
- *adress och telefonnummer.

Om nigon pexson- ellex adressuppgift
4ndras, ska Ni utan dréjsmal anmils
anddngen till kammarritten.

I mil om Srerprdoning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling ellex
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energl, transporter och
posttjinster fir aveal shutas innan tiden {6t
Sverklagande av rattens dom eller beshat har
16pt ut, I de flesta fall £ar avtal slutas nér to
dagar har gatt frin det att ritten avgjort
mialet eller upphivt ett interimisdskt beshut. I
vissa fall fir avtal shutas omedelbart. Ett
dverklagande av rittens avgSrande fir inte
prévas sedan avtal har shutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan
angivna lagama.

Behdver Ni fler upplysniagar om hut man
dvetklagar kan Ni viinda Er ll
fSrvaltningsritten,

DV 3109/1B LOU

1/



