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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Trafikverket upphandlar "Ramavtal for Marknadsundersokningar” (CTM id
159608) genom ett ppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU). Tilldelningsbeslut fattades den 3 oktober 2017 varvid
de tre leverantSrerna Institutet for kvalitetsindikatorer, Intermetra Business

& Market Research AB och MIND Research tilldelades kontrakt.

Enkitfabriken AB (Enkitfabriken) anséker om verprovning och yrkar att
forvaltningsritten i forsta hand ska besluta om rittelse innebdrande att an-
budsutvérderingen gors om varvid anbuden fran Institutet for kvalitetsindi-
katorer, Intermetra Business & Market Research AB och MIND Research
ska forkastas p& grund av att de &r onormalt laga. I andra hand yrkas att
upphandlingen ska géras om med hdnvisning till att Trafikverket agerat i
strid med 16 kap. 7 § LOU da verket inte begirt att leverantrerna ska f6r-
tydliga sina onormalt 14ga priser. Enkétfabriken har lidit skada till foljd av
felaktigheterna i upphandlingen.

Trafikverket bestrider bifall till anstkan.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Forutsdttningar for forvaltningsrdttens provning

Forvaltningsrétten har att prova om det pa grundval av vad Enkitfabriken
anfort dr visat att Trafikverket har brutit mot nagon av de grundldggande
principerna eller nagon annan bestimmelse i LOU och att detta medfort att
Enkétfabriken lidit eller kan komma att lida skada. De grundldggande prin-
ciperna innebér att upphandlande enheter ska behandla leverantsrer pa ett
likvérdigt och icke-diskriminerande sitt, genomfra upphandlingar pa ett
Oppet sitt samt iaktta principerna om 6msesidigt erkdnnande och proport-

ionalitet (4 kap. 1 § och 20 kap. 6 § LOU samt RA 2009 ref. 69).
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Om ett anbud forefaller vara onormalt lagt, ska den upphandlande myndig-
heten begira att leveranttren forklarar det laga priset eller kostnaden. Myn-
digheten ska forkasta anbudet om leverantdren inte pa ett tillfredstéllande

sdtt har forklarat det 1aga priset eller kostnaden (16 kap. 7 § LOU).

Vad parterna anfor

Enkiitfabriken anfor i huvudsak féljande till stod for sin talan. Tre anbud
borde ha forkastats mot bakgrund av att de limnat onormalt 1aga timpriser
for uppdraget. Intervjuare &r den personalkategori som Trafikverket menar
kommer att avropas i hogst utstriickning. Aven om ingen volymgaranti kan
garanteras sd #r det tydligt i sdvél underlag som utvédrderingsmodell att in-
tervjuare 4r den i sdrklass mest frekventa anvéinda kategorin i avtalet. Dérfor
ar ett orimligt 1&gt pris pa just den kategorin sérskilt orimligt. Enligt fack-
forbunden Unionen &r avtalsenlig timlon for en intervjuare minst 102 kronor
per timme om personen #r under 24 ar och minst 117 kronor per timme om
personen ér 24 &r eller dldre. Dessutom ska personen ha en extra erséttning
om 36,50 kronor per timme vid arbete efter klockan 18.00 pa vardagar. Om
lagstadgad semesterersittning och arbetsgivaravgifter laggs pa blir timkost-

naderna enbart for lIonekostnaderna med en avtalsenlig 16n for en intervjuare

foljande:

Dagtid, yngre dn 24 ar 151 kronor per timme
Dagtid, 24 ér och &ldre 173 kronor per timme
Kvillstid, yngre &n 20 &r 205 kronor per timme
Kvillstid, 24 ar eller dldre 227 kronor per timme

Det timpris som leverantdrerna har lamnat ska dock galla for alla intervju-
are, oavsett intervjuarens &lder och oavsett tid pa dygnet. Dessutom ska det i
timkostnaderna ingé alla overheadkostnader som en intervjuare medfor.
Trots detta har tre leverantSrer ldmnat timpriser som inte ens técker 16ne-

kostnaderna. Institutet for kvalitetsindikatorer har ldmnat timpriset 130 kro-



FORVALTNINGSRATTEN DOM 4380-17
I FALUN

nor, Intermetra Business & Market Research AB har ldmnat timpriset 166
kronor och MIND Research har ldmnat timpriset 175 kronor. Trafikverket
har trots detta inte begirt nagot fortydligande fran nigon av dessa tre leve-

rantorer.

Vidare dr det inte mojligt for de tre leverantdrerna att ta igen eventuella for-
luster genom de priser de ldmnat pé andra kategorier, eftersom dven dessa
priser dr onormalt l1aga i flera fall. Vid en utrikning dér rena l6nekostnader,
arbetsgivaravgifter och semesterersittning for samtliga olika personalkate-
gorier beaktas framgér att Institutet for kvalitetsindikatorer sammantaget
skulle gbra en vinst pa 40 341 kr for uppdraget, Intermetra Business & Mar-
ket Research AB skulle gora en forlust pa 323 659 kr f6r uppdraget och
MIND Research skulle géra en vinst pa 831 841 kr for uppdraget.

Trafikverket anf6r i huvudsak f6ljande. Uppfattningen som Enkiitfabriken
har om att priserna pa vissa positioner i upphandlingen #r 1aga delas av Tra-
fikverket. Priserna pa de enskilda positionerna innebir dock inte att anbuden
forefaller vara onormalt 1dga och det har ddrfor inte funnits skil att begéra
nagon forklarning till priserna. Att priserna vid en upphandling med 6ppet
forfarande blir forhallandevis 1aga dr i sig naturligt. Trafikverkets uppfatt-
ning dr att den forhéllandevis samlade prisbilden ger en bild av hur mark-
naden f6r marknadsundersékningar ser ut. Det ér pressade marknadspriser
som har ldmnats. Att flera leverantérer har kunnat ldmna likartade priser

tyder pé att marknaden klarar av prisnivan.

Enkétfabriken har gjort allménna jamforelser mellan uppskattade kostnader
och offererade priser. Tillvigagangssittet kan i sig vara limpligt om detta
pévisar ett betydande missforhdllande mellan kostander for att utféra en
tjénst och offererat pris. I detta fall mynnar det dock endast ut i slutsatsen att
priserna skulle vara nagot ldgre for att betala exempelvis ob-tilligg och

overheadkostnader. En sddan jimforelse tycks ndrmast utgéra en bedomning
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av om anbudsgivaren gor en bra affdr. Den provning som ska goras ska
mynna ut i en slutsats om anbuden &r onormalt 1aga for att slutligt avgora
om anbuden ir seritsa. Det r alltsa fullt tillatet for leverantorer att gora
dven daliga affirer i en offentlig upphandling sa linge anbuden uppfattas

som seridsa.

Det framgér redan av hur Enkétfabriken har formulerat sin talan att det inte
dr det samlade priset som ifragasitts. Tvartom har Enkétfabriken brutit ut
olika priser frén olika anbud och presenterat som onormalt laga. Enkétfabri-
ken har enbart redovisat priser som talar for tesen att anbudspriset dr onor-
malt 1agt vilket inte ger en rittvis bild. Angéende MIND Research anbud har
Enkiitfabriken inte uppgett att det skulle sakna kostnadsteckning utan pekar
endast pa allminna och vaga ordalag ut anbudet som lagt pa vissa position-
er. Enligt Trafikverket framgar det att MIND Research i allt vésentligt har
kostnadstickning och Enkétfabrikens talan framstér som ogrundad i denna
del. MIND Research relativa konkurrensfordelar har inte handlat om dess
pris utan om stora mervérden. Angéende anbudet frén Institutet for kvali-
tetsindikatorer har enkétfabriken sérskilt ifrdgasatt Institutet for kvalitetsin-
dikatorers timpris om 130 kronor for intervjuare. Vid en samlad bedémning
vigs dock detta upp av att priset for projektledare uppgar till 480 kronor per
timme. Institutet for kvalitetsindikatorer har allts& det hogsta priset pa den
positionen som forvéntas nist mest efterfrdgad. Av prisbilden kan vidare
antas att Institutet for kvalitetsindikatorer har rdknat med att projektledarna,
som tillhér upphandlingens dyrare, inte ska ha s stort behov av seniora
konsulter. Angdende anbudet frén Intermetra Business & Market Research
AB ir inte priset pé en intervjuare om 165 kronor per timme s 1agt att det
kan antas sakna kostnadstéickning, utan det finns avtalsenliga priser som
ligger under denna niva. Inte heller 300 kronor per timme for projektledare
dr sd lagt att anbudet kan s#igas vara onromalt 14gt. Vid en samlad bedém-
ning 4r priserna ldga men inte, varken i ndgon enskild del eller samlat, s&

laga att det forefaller vara onormalt laga.



FORVALTNINGSRATTEN DOM 4380-17
I FALUN

Inga fel har forekommit i upphandlingen som innebir, eller riskerar att in-
nebira, skada for Enkétfabriken. I upphandlingen har Enkitfabriken be-
domts uppfylla alla obligatoriska krav och har efter utvérdering ansetts vara
det femte mest ekonomiskt férdelaktiga anbudet. Eftersom ramavtal har
tilldelats tre leverantorer riskerar Enkétfabriken att lida skada endast om
pastadda fel skulle medfGra att minst tva leverantdrer som placerat sig bittre

in Enkiétfabriken utesluts.

Forvaltningsrdttens bedomning

Av forarbeten till bestimmelsen i 16 kap. 7 § LOU framgér att det ankom-
mer pd den upphandlande myndigheten att avgtra om ett anbud forefaller
vara onormalt 1agt. Syftet med regleringen &r i forsta hand att skydda den
upphandlande myndigheten fran oseriésa anbud dér man befarar att leverans
inte kommer att kunna ske i enlighet med priset. Det dr forst sedan den upp-
handlande myndigheten preliminért har bedomt att ett anbud forefaller
onormalt lagt som myndigheten &r skyldig att krdva in en forklaring fran
anbudsgivaren innan anbudet forkastas (prop. 2015/16:195 s. 795 och s.
1114). Vidare framgér att det 4r det samlade anbudspriset som ligger till
grund for beddmningen av om anbud dr onormalt 1aga (HFD 2016 ref. 3).

Trafikverket har anfort att det inte uppfattat leverantdrernas anbud som
onormalt ldga. Bedomningen framstér enligt forvaltningsriittens mening inte
som uppenbart oriktig da det av utredningen framgar att priserna fran de
olika anbudsgivarna i upphandlingen varit relativt lika. Detta tyder enligt
{orvaltningsréttens mening pé att det d&r marknadspriser. Dessutom har En-
katfabriken i sin 6verklagan brutit ut olika priser fran olika anbud och sedan
kommit fram till att de &r onormalt 14ga istéllet for att utgd fran det samlade
anbudspriset. Vidare utgér den utrikning som Enkitfabriken gjort frén rena
uppskattningar av bl.a. 16nekostnader och kostnader for t.ex. obekvim ar-

betstid.
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Vid en samlad bedomning gor forvaltningsritten bedomningen att Enkétfa-
briken utifrdn vad som anf6rts i malet inte visat att Trafikverket agerat fel-
aktigt genom att inte beddma anbuden fran MIND Research, Institutet for
kvalitetsindikatorer och Intermetra Business & Market Research AB som
onormalt 1aga. Det 4r endast om ett anbud férefaller onormalt lagt som kra-
vet pa en utredning av det 14ga priset tridder in. Det har saledes inte funnits
en skyldighet for Trafikverket att avkrdva varken MIND Research, Institutet
for kvalitetsindikatorer eller Intermetra Business & Market Research AB en
forklaring till 1imnade priser. Inte heller har det funnits nigon skyldighet for
Trafikverket att forkasta anbuden. Trafikverket kan ddrmed inte anses ha

agerat i strid med LOU.

Det 4r i mélet inte heller visat att Trafikverket i 6vrigt har brutit mot de
grundlidggande principerna eller ndgon annan bestdimmelse i LOU och att
detta medfort att Enkétfabriken lidit eller kan komma att lida skada. Anso-

kan om Overprévning ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1 C LOU).

Lina Nilsson Levin

tf. rddman



Anvisning {6r dverklagande DV 3109/1C LOU « Producesar av Domstolsverket * 2017-06

SVERIGES DOMSTOLAR

www.domstol.se

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten 1
Sundsvall. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas till férvaltningsritten. Adressen till
forvaltningsritten framgir av avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgorandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig f6rhand-
ling, eller det vid en sddan féthandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
6verklagande alltid frin den dag avgbrandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommat-
afton, julafton eller nyarsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit ll,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gar att bedéma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. detdr av vikt for ledning av
rattstillampningen att 6verklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skal att préva
overklagandet.

Om provningstillstand inte meddelas stir
forvaltningsrittens avgorande fast. Det dr
darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av 6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1. Klagandens petson- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dar klaganden kan nas for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare 1
mailet och fortfarande ar aktuella behover
de inte uppges igen. Om nagon uppgift
andras, ska dndringen utan drojsmal
anmalas tll kammarratten.

2. uppgift om det avgérande som 6vet-
klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skal som klaganden anger till stod for
en begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
avgorande som klaganden vill fa till stind,

w

de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje sdrskilt

bevis.

Forts. ndsta sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mdl far avtal slutas innan tiden fo6r
6verklagande av rittens avgdrande har I6pt ut.
Detta giller mal om 6verprovning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energl, transporter och
posttjinster,

e [agen (2011:1029) om upphandling pa

forsvars- och sikerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom

forsorjningssektorerna

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
havt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet 1 de ovan fyra forstndmnda lagarna
och 120 kapitlet 1 de tvi sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behéver ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan ni vinda er till férvaltnings-
ratten.

www.domstol.se






