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BAKGRUND

Karlstads kommun har genomf6rt en upphandling av skrivare och kopiato-
rer. Anbud ingavs av bland annat Kontorsldsningar i Karlstad AB (Kontors-
16sningar). Kommunen beslutade emellertid att diskvalificera anbudet och

anta anbud frdn annan anbudsgivare.

PARTERNAS TALAN

Kontorslosningar ansdker om overprovning av upphandlingen och yrkar att
upphandlingen réttas pa sa sitt att utviarderingen gérs om och att Kontors-
16sningars anbud antas. Kontorslosningar anfor foljande. Kontorslosningar
har [dmnat in tva bilagor som tillsammans 4r en beskrivning av projektet ur
tva olika perspektiv Kommunen har endast har tagit hdnsyn till en bilaga.
Den forsta, bilaga 5.1 1 anbudet, visar pd de olika faserna i projektet och vad
de innehéller samt kommunens engagemang och péverkansfaktorer. I den
andra, bilaga 5.2, ger Kontorsldsningar en beskrivning av projektet. Att kon-
torsldsningar anvinder orden overgripande och exempelbeskrivning innebéar
inte per automatik att det inte dr gédllande for kommunen, snarare tvirtom.
Kontorslosningar vet att det kommer upp saker 1 skarpt ldge som gor att
planen vid upphandlingen behdver justeras om den gors for specifik och
detaljerad i upphandlingssvaret. Att den kan appliceras pé andra kunder in-
nebar att Kontorslosningar har ett vl genomarbetat koncept. Bada bilagorna
avser Kontorslosningars svar pa stéllt ska-krav. Kontorslosningars svar ar
uppdelat pa tva bilagor och valt upphandlingsverktyg fran kommunen (e-
avrop) tillater bara ett bifogat dokument per svarsfilt. Kontorslosningar har
darfor bifogat den andra bilagan under ’6vriga bilagor”. Kontorsldsningar
stdller sig dven fragande till varfér kommunen inte anvint mdjligheten att be
om ett fortydligande, detta helt 1 linje med rekommendationer fran Upp-
handlingsmyndigheten. Kontorslosningar har manga &rs erfarenhet av att

leverera utskriftslosningar i likhet med det kommunen efterfragar. D4 det ér
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ett ska-krav att genomfGra ett implementationsprojekt édr det for Kontorslds-
ningar en sjdlvklarhet att detta ska utféras men att man precis som i alla pro-
jekt av denna sort faststiller alla slutgiltiga detaljer pa uppstartsmotet i pro-
jektet tillsammans med upphandlande myndighet snarare &n i en doku-

mentation som gjorts flera manader i forvag.

Karlstads kommun motsitter sig bifall till ansdkan och anfor f6ljande.

I upphandlingen uppstélls det aktuella obligatoriska kravet 1 punkten 3.3.
Enligt kravet ska anbudsgivaren i en bilaga redovisa ett forslag till imple-
menteringsprojekt for utbyte av de 169 maskiner som ingar i befintlig
follow-me-16sning, med bibehéllen utskriftsfunktion under utbytet for an-
viandarna. Forslaget ska dven innehdlla beskrivning 6ver kommunens be-
manning, ansvar och roller samt leverantérens bemanning, ansvar och roller.
Kravet har ocksa fortydligats 1 ’svar pa fraga”, som utgor en del av upp-
handlingsunderlaget. Vid utviarderingen konstaterades att anbudet inte upp-
fyllde kravet 1 punkt 3.3. Kontorsldsningar har till sitt anbud bifogat bilagan
"Implementeringsprojekt". Bilagan innehdller en dvergripande exempelbe-
skrivning som baserar sig pa Kontorslosningars mangériga erfarenhet. Be-
skrivningen forefaller syfta till att visa Kontorslosningars kunskap, kompe-
tens och erfarenhet. Bilagan redogor inte for nigot forslag till implemente-
ringsprojekt for utbyte av befintliga maskiner med follow-me-funktion. I
bilagan "Implementeringsprojekt" finns ingen hdnvisning till ndgon annan
bilaga. Bolaget har ocksa till sitt anbud bifogat "Bilaga 5.1. — Projektled-
ning med insatser fran Karlstads kommun". Bilagan beskriver de faser Kon-
torslosningar avser att anvianda i projektet. Inte heller denna bilaga innehal-
ler ndgot forslag till implementeringsprojekt for utbyte av befintliga maski-
ner med follow-me-funktion. Kommunen har beaktat dessa tva bilagor vid
anbudsutvérderingen. Det kan saledes konstateras att kravet pa forslag till
implementeringsprojekt inte uppfyllts. Kravet dr proportionerligt och foren-
ligt med samtliga bestimmelser 1 LOU. Kravet dr viktigt for kommunen. Att

Kontorsldsningar anser att de slutgiltiga detaljerna for implementering fast-
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stdlls pd projektets uppstartsmdte och inte i en dokumentation flera manader
1 forvdg foranleder inte ndgon annan beddomning. Det &r visserligen riktigt
att kommunen har en mgjlighet att begédra réttelse, fortydligande eller kom-
plettering av inldmnat anbud. Kommunen har dock inte ndgon skyldighet till
detta. Utgangspunkten &r att anbud inte far &ndras mer @n i undantagsfall.
Kommunen far endast tillata en dndring om det ar forenligt med principerna
om likabehandling och 6ppenhet. Det skulle strida mot likabehandlingsprin-
cipen att lata Kontorsldsningar gora en réttelse, ett fortydligande eller en
komplettering av sitt anbud i nu aktuellt fall. Detta sirskilt d& fortydligand-
et/kompletteringen skulle avse uppgifter som krévs for att samtliga obligato-
riska krav ska anses uppfyllda. Likasa skulle det strida mot likabehandlings-

principen att frangd eller bortse fran kraven.

Kontorslosningar tilligger foljande. Att géra utbyte av 169 maskiner med
bibehdllen utskriftfunktion ar resultatet av genomforandet som Kontorslos-
ningar beskriver 1 bilagorna. Det stér tydligt i ska-kravet att implementat-
ionsprojektet ska vara for utbyte, inte hur utbytet exakt ska ga till. Likasa
avseende bibehallen utskriftsfunktion. Givet dr dé att hela syftet med "im-
plementationsprojektet” dr grunden i ska-kravet, s& Kontorslosningars pro-
jektplan stodjer att sjdlva syftet uppnas. Inte ndgonstans i ska-kravet framgér
det pa vilket sitt det ska redovisas och ej heller i exakta ordalag. Kontors-
16sningar har valt att redovisa forslag pa implementationsprojektets utform-
ning i l6pande text. Givet ar da att syftet redan ar faststéllt klart och tydligt i
ska-kravet, utbyte av 169 maskiner med bibehallen utskriftsfunktion. I
kommunens svar gor den sjédlv en tydlig markering att Kontorslosningars
bilaga "Implementeringsprojekt" forefaller syfta till att visa Kontorsldsning-
ars kunskap, kompetens och erfarenhet. Givetvis ligger Kontorslosningars
kunskap, kompetens och erfarenhet till grund for att visa pa att projektpla-
nen och tillvigagangssittet dr baserat pa just de tre komponenterna som
sdkerstéller att Kontorslosningar dr en erfaren leverantor av denna typ av

bade implementationsprojekt och 16sning, vilket sdkrar uppfyllandet av
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sjdlva syftet med bade upphandling och implementationsprojektet i sig som
ar utbyte av 169 enheter och bibehéllen utskriftsfunktion. Kontorslosningar
har angivit forslag for genomférande /implementationsprojekt i fyra huvud-
baser dér bl. a. kommunens engagemang tydligt framgar. Att Kontorslos-
ningar inte anvinder ordet ansvar beror pa att man gor en tydlig fordelning 1
fardigstillandet av projektplanen d& Kontorslosningar har fatt full inblick i
befintlig kunskap, bemanning, processer etc. som kommunen har och an-
véinder. I bilaga "Implementationsprojekt” har Kontorsldsningar angivit vad
bolaget gor och beréttat varfor. Kontorslosningar har i denna bilaga angivit
vilka roller som Onskas att kommunen har motsvarande for. Kontorslos-
ningar har 1 sitt forslag refererat till Myndigheten "Karlstads kommun",
alltsa kan detta inte anses vara en dvergripande exempelbeskrivning utan ett

forslag riktat till myndigheten.

Karlstads kommun tillagger foljande. Av kravet 1 punkten 3.3 framgar att
leverantdren ska redovisa ett forslag till implementationsprojekt for utbyte
av 169 maskiner, med bibehéllen utskriftsfunktion under utbytet for anvéin-
darna. Forslaget ska dven innehélla beskrivning 6ver kommunens beman-
ning, ansvar och roller samt leverantdrens bemanning, ansvar och roller.
Kravet ar tydlig och klart formulerat, varfor alla rimligt informerade och
omsorgsfulla leverantorer kan tolka informationen i kravet pd samma sitt.
Kravet star ocksa i rimlig proportion till de mél som efterstrivas. Som kra-
vet ar utformat framgér det med tydlighet att en leverantor ska visa att kra-
vet dr uppfyllt och inte endast ange att sa &r fallet. Det framgar tydligt att en
redovisning av det faktiska implementeringsprojektet kravs for att kravet
ska anses uppfyllt. Kontorslosningar forefaller dock vara av uppfattningen
att anvindningen av ordet "for" utbyte och inte "hur" utbyte ska ske medfor
att kravet ska anses uppfyllt. Kommunen kan inte forsta detta resonemang.
Dessutom har kravet fortydligats 1 fragor och svar under anbudstiden. Det
kan inte anses otydligt vilken typ av redovisning kommunen efterfrdgat. De

bilagor som Kontorsldsningar bifogat anbudet medfor inte att kravet. Bada
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bilagorna beaktades av kommunen vid anbudsutvirderingen. Bilagan be-
namnd "Implementeringsprojekt" innehaller inte négot forslag till imple-
menteringsprojekt for utbyte av befintliga maskiner. Det kan inte utldsas hur
en implementering faktiskt skulle genomforas. Bilagan innehéller inte heller
ndgon beskrivning dver kommunens respektive Kontorslosningars beman-
ning, ansvar och roller. I bilagan finns inte nagon hénvisning till ndgon an-
nan bilaga. Bilagan bendmnd "Bilaga 5.1. Projektledning med insatser frdn
Karlstads kommun" innehdller inte heller nagot forslag till implemente-
ringsprojekt for utbyte av befintliga maskiner eller ndgon beskrivning av

bemanning, ansvar och roller.

SKAL FOR AVGORANDET

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-
ciperna i 4 kap. 1 § lagen om offentlig upphandling (2016:1145; LOU) eller
ndgon annan bestimmelse i denna lag, och detta har medfort att leverantdren
lidit eller kan komma att lida skada, ska ratten enligt 20 kap. 6 § besluta att
upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse

gjorts.

Enligt nimnda bestimmelse i 4 kap. 1 § LOU ska upphandlande myndig-
heter behandla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt
samt genomfora upphandlingar pa ett 6ppet sitt. Upphandlingar ska vidare
genomforas i enlighet med principerna om dmsesidigt erkdnnande och pro-

portionalitet.
Forvaltningsrdttens bedomning
Upphandlingen avser skrivare och kopiatorer. Som ska-krav uppstills 1

punkten 3.3 1 upphandlingsforeskrifterna att anbudsgivaren ska redovisa ett

forslag till implementationsprojekt for utbyte av 169 maskiner som ingar i
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befintlig follow-me-16sning, med bibehéllen utskriftsfunktion under utbytet
for anvdndarna. Kravet dr proportionerligt och tillrackligt tydligt for att en
anbudsgivare ska kunna ldmna ett konkurrenskraftigt anbud. Eftersom
kommunen formulerat kravet som ett ska-krav méste potentiella leverantorer
ocksa vara medvetna om att kravet &r viktigt. Att Kontorsldsningar ér av
uppfattningen att 16sningar pa mer detaljerad niva kan faststéllas vid ett se-
nare tillfdlle innebdr inte att det gér att bortse fran kravet. Som anforts ar

kravet proportionellt med héansyn till iandamélet med upphandlingen.

Kontorslosningars beskrivningar i anbudet &r 6vergripande och saknar en
redovisning av det faktiska implementeringsprojektet. Anbudet kan inte
anses uppfylla det ska-krav som stéllts under punkten 3.3. Nagon skyldighet
att 1 detta avseende ge Kontorsldsningar mojlighet att komplettera anbudet
har inte forelegat. Ett sidant agerande skulle tvdrtom innebara ett dsidosét-
tande av likabehandlingsprincipen. Sammanfattningsvis har kommunen,
genom att forkasta Kontorslosningars anbud inte brutit mot LOU och dess
principer. Det saknas dérfor grund for ingripande enligt LOU varfor ans6-

kan ska avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Denna dom kan overklagas. Hur man 6verklagar, se bilaga (FR-05).

Hans-Erik Jonasson

f.d. lagman

Féredragande: Lars Overstrom
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\nvisningar for 6verklagande FR-05

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Har framgar hur det gar
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden i stillet
fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig f6rhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid fran
beslutets datum.

Hur rdknar vi ut tiden?

Sista dagen f6r 6verklagande dr exakt 3 veckor fran
den veckodag som tiden botjar riknas. Om ni
exempelvis fick del av beslutet mandagen den 2 mars
gar tiden ut mandagen den 23 mars.

Om sista dagen for 6verklagande ir en helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton, ricker
det att 6verklagandet kommer in ndsta vardag.

Tank pa detta i mal om Gverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar fran det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall far myndigheten inga avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verprova upphandlingen.
Detta giller alltsa dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som giller f6r
malet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
mailnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, lamna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att verklagan-
det kommit in i rdtt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har ni tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
riatten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om forvaltningsritten domt ritt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i rétts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om ni znte tar provningstillstind galler det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, 20 kap.

e lag (2011:1029) om upphandling pa frsvars- och
sikerhetsomradet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.
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