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INFORMATION

Malet kom in till Lansritten i Givleborgs ldn och fick malnummer 2087-
09. Sedan Lansritten i Gavleborgs lan och Lansrétten i Dalarnas lén den 15
februari 2010 lagts samman till Forvaltningsritten i Falun, har mélet fatt

nummer 1841-10.

BAKGRUND

Landstinget Gavleborg (landstinget) fattade den 1 9 november 2009 tilldel-
ningsbeslut i upphandling avseende kostproduktion och restaurangverk-
samhet (diarienummer 2009/391), hirefter “upphandlingen”. Upphand-
lingen genomfors som ett forenklat forfarande enligt 16 kap. lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Landstiget beslutade att
tilldela Coor Services Management AB (Coor) kontrakt eftersom de lamnat

ekonomiskt mest fordelaktigt anbud.

YRKANDEN M.M.

Svenska Forsvarsrestauranger AB (bolaget) ansSker om éverprovning
och yrkar att forvaltningsrétten forordnar att upphandlingen far avslutas
forst sedan rittelse skett. Rittelse ska ske genom ny utvérdering utan beak-
tande av anbudet fran Coor eftersom detta inte uppfyller samtliga i upp-
handlingen uppstillda skall-krav. Som grund for sin ans6kan anfor bolaget
bl.a. foljande. Landstinget har brutit mot principerna om likabehandling
och transparens i 1 kap. 9 § LOU. I strid med 15 kap. 12 § LOU har Lands-
tinget dven tillatit Coor att, efter det att tilldelningsbeslut har fattats,
komplettera sitt anbud med nya uppgifter. Utvirderingen har inte skett med
jakttagande av likabehandlingsprincipen genom aft Coors anbud tilldelats
maximal poing dven avseende utvarderingskriterier déar referenten avstétt
fran att 14mna sin beddmning. Denna mycket fordelaktiga behandling har
inte medgivits bolaget. Bolaget har lidit eller riskerat att lida skada genom

att inte tilldelas kontrakt.



Sida 3
FORVALTNINGSRATTEN DOM 1841-10 E
I FAILLUN

[ upphandlingsforeskrifterna ingér i UF 3:52 ett skall-krav enlig vilket an-
budsgivaren skall redovisa tva referensuppdrag frén tva entreprenader som
avser kostproduktion inom offentlig verksamhet varav ett ska vara slutfort.
Inget av Coors redovisade referensuppdrag var slutfort vid anbudstidens
utgang. Bolaget har kontaktat Norrkopings kommun samt den angivna re-
ferenspersonen Annica Lloyd. Av meddelande om uppsigning framgér att
avtalet sdgs upp fr.o.m. den 1 maj 2009 med upphorande av verksamheten
den 31 oktober 2009. Detta uppdrag, som &beropades som ett av tva refe-
rensuppdrag i Coors anbud var séledes pagaende da anbuden skulle ldmnas
in den 18 september 2009. Annica Lloyd har varit referent i Coors anbud
till landstinget i sin roll som bestillare av kost pa Granens Korttidsboende
forlagt till VIN i Norrkdping under 2009. Som framgar var detta uppdrag
pagaende vid anbudstidens utgang. Vad giller det uppdrag som landstinget
nu anger #r det rétta enligt Coors komplettering anger Annica Lloyd fol-
jande. Hon vikarierade nagra veckor under sommaren 2006 pd Granens
Aldreboende. Hon har haft mycket begrinsad mdjlighet att uttala sig om
Coors uppdrag avseende den verksamheten. Hennes bestdmda uppfattning
4r att hon varit referent avseende Coors uppdrag pa Granens Korttidsboen-
de och inget annat. Det #r for det uppdraget hon lamnat sin referens. Intyg

fran Annika Lloyd har getts in till l&nsrétten.

Coor har siledes andrat referensuppdrag och efter anbudstidens utgang
&beropat ett helt nytt uppdrag. Coor har heller inte inom LOU:s ramar mdj-
lighet att genomfora sadana justeringar som genom rittelsen den 3 decem-
ber 2009. Bolaget gor géllande att det inte kan vara fraga om nagon fel-
skrivning i lagens bemérkelse utan istéllet fraga om dndring av redan in-
lamnade uppgifter. En sadan &ndring &r inte tillaten. De ingivna uppgifter-
na syftar till att ersitta tidigare angivna uppgifter och &r av denna anled-
ning inte tillatna enligt 15 kap. 12 § LOU. Vidare framgar det av Kammar-
ritten i Goteborgs dom den 22 augusti 2003 (mal nr 3001-03) att komplet-
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tering frin anbudsgivaren inte under nagra omsténdigheter far ske efter det

att tilldelningsbeslut meddelats.

Av tilldelningsbeslutet framgar att Coor har fatt hogsta mojliga poang,
4,000, av referenterna for 15 av 17 respektive 14 av 17 mojliga fragor. Vid
kontakt med Coors referensperson Susanne Grehn uppger hon att hon av-
bojt fran att limna omddme avseende atminstone 8 av de 17 fragoma efter-
som hon i egenskap av dietist inte ansag sig ha full inblick i Coors verk-
samhet. Coor har vid samtliga utvirderingsparametrar dar Grehn avstétt
fran att limna omdéme erhallit maxpo#ng vid utvérderingen. Aven en av
bolagets referenter har avstdtt frén att ge omddme pa tvd av fragorna i ut-
virderingen. Av tilldelningsbeslutet framgér emellertid att bolaget inte har
erhallit ndgon poéng alls for dessa fragor. Detta forhallande stér i uppenbar

strid med likabehandlingsprincipen.

Landstiget Givleborg bestrider bifall till bolagets anstkan och yrkar for
egen del att forvaltningsrétten upphéver det interimistiska beslutet. Som
grund for sin instéllning anfor landstinget fsljande. Som bolaget anfort
skulle ett referensuppdrag vara slutfort. Coor lamnade pa s. 121 anbuds-
formuliret bl.a. Norrkopings kommun som sin referenskund. I rutan for
entreprenadens slutdatum antecknade Coor den 31 mars 2009 men tillade
att uppdraget var forlangt. I den sirskilda referensblanketten som ocksa
fogats till anbudet lamnades samma uppgifter med den skillnaden att det
saknades uppgift om att entreprenaden forléngts. Landstinget uppméark-
sammade inte motstridigheten mellan de t¥& dokumenten i sin utvédrdering.
I och med Sverprévningen har landstinget blivit varse motstridigheten. Av
Coors forklaring framgar att referenskunden &r Norrk6pings kommun men

att uppdraget avslutades den 31 januari 2007.

I sitt anbud har Coor limnat motstridiga och felaktiga uppgifter sévitt avser

slutdatum for ett av referensuppdragen, nimligen tillagning och leverans
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av patientkost till sjukhem inom Norrkdpings kommun. Granens korttids-
boende och Granens ildreboende 1&g intill varandra och samma mat levere-
rades till de bada enheterna. Uppdraget avseende Granens éldreboende
upphorde den 31 januari 2007. Vid landstingets kontroll visade det sig att
Coor pé ett stille limnat felaktigt slutdatum den 31 mars 2009 istéllet for
den 31 januari 2007. Eftersom den korrekta uppgiften inte innebar nagon
forandring for utvirderingen har kontrollen inte foranlett ndgon atgard fran
landstingets sida. Det fortydligande som foranletts av landstingets kontroll
har ocksa saknat betydelse for konkurrensen och kunnat ske utan att ovid-
kommande hénsyn tagits. Nista fraga &r hur de motstridiga uppgifterna ska
hanteras. Det har varit forenligt med LOU att fortydliga oklarheten. Det &r
inte frigan om nagon helt ny uppgift utan fortydligande av redan lamnade
motstridiga uppgifter. Landstinget har inte pastatt att det varit friga om en
uppenbar felskrivning eller annat uppenbart fel utan ett fortydligande med
anledning av landstingets rtt att kontrollera lamnade uppgifter. Upphand-
lingen har inte p& ndgot vis avslutats. Den tredje fragan &r om Annica Llo-
yd varit en representativ referensperson for referensuppdraget. Som fram-
gar av intyg fran enhetschefen Marita Sivula pd Nortk6pings kommun har
leveranserna till savil Granens korttidsboende som #ldreboendet innehéllit
samma service, varit av samma kvalitet och involverat samma medarbetare
och producerats i samma produktionskok. Referenstagningen har skett ge-
nom ett av for uppdraget sirskilt anlitat foretag. Annica Lloyd har inte vid
genomgéngen med fragestillaren anfort att hon gjorde nagon atskillnad
mellan Granens korttidsboende och Granens #ldreboende. I sitt anbud har
Coor i bilaga 2 hanvisat till Sofia Funcke, kostansvarig vid Ostergotlands
l4ns landsting. Nér det sérskilt anlitade foretaget ringde upp Susanne
Grehn kunde hon inte svara p& samtliga frigor. Foretaget vinde sig da till
Sofia Funcke och stillde de kompletterande fragorna till henne. Det var
inte i strid med LOU att stilla de kompletterande fradgorna till en annan
person vid landstinget, sérskilt som den personen &beropats i anbudet och

att det gallde samma uppdrag. Motparten har erhéllit 2 x 3,6 poéng for de
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frigor som inte besvarats. Aven om motparten erhallit fyra poéng for dessa
fragor skulle Coor ha varit det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
Motparten har séledes inte lidit nidgon skada enligt LOU.

Bolaget svarar bl.a. foljande. Landstinget har inte endast kontrollerat om
uppgifter som Coor ldmnat i sitt anbud stdmmer eller inte. Landstinget har
utdver denna kontroll tillatit Coor att &ndra de uppgifter som angetts 1 an-
budet och ersitta dessa med nya och férindrade uppgifter. Landstinget
medger att Coor har limnat felaktiga uppgifter avseende slutdatum for re-
ferensuppdraget som avser Norrkopings kommun. Annica Lloyd har 1am-
nat referens pa ett vid tidpunkten f6r anbudsinlamnandet padgaende upp-
drag. Detta har siledes inte kunnat anvindas. Uppdraget Granens &ldrebo-
ende r ett helt annat uppdrag &n det som Coor f6rst angett i sitt anbud
(korttidsboendet). I forsta hand gér kompletteringen utéver vad som ér till-
latet enligt 15 kap. 12 § LOU. Fér det fall ritten skulle anse den genomfor-
da kompletteringen eller &ndringen vara tilliten &r kompletteringar gjorda
efter fattat tilldelningsbeslut inte tilldtna. Kammarrétten i Stockholms av-
gorande i mal nr 3706-08 faststiller giltigheten i Kammarratten i Gote-
borgs avgorande. Av avgorandet framgér tydligt att rittelser, fortydligan-
den och kompletteringar inte under nigra omstindigheter far ske efter det
att tilldelningsbeslut meddelats. Det 4r ostridigt att Coors komplettering
kom in tva veckor efter det att tilldelningsbeslut meddelats. Annica Lloyd
arbetade endast som vikarie nigra veckor under sommaren 2006 pa Gra-
nens dldreboende i Norrkdping. Som vikarie hade hon haft mycket begran-
sade m&jligheter att uttala sig om Coors uppdrag avseende den verksamhe-
ten. Vad avser Marita Sivulas intyg kan svarligen anses utgora en del av
Coors anbud eftersom det kommit in 1&ngt efter anbudstidens utgéng och
fattandet av tilldelningsbeslutet och till synes helt pa landstingets eget ini-
tiativ. Landstinget medger Coor en sérbehandling. Det finns inget som ty-
der pA att de olika uppdragen skulle vara sa nérbeslaktade att en referens

avseende Granens korttidsboende under &ren 2008 och 2009 kan anvéndas
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med avseende pd verksamhet vid Granens dldreboende fore den 31 januari

2007.

Landstinget medger att Susanne Grehn avstatt fran att svara pa samtliga
fragor. Det framgér inte av forfrigningsunderlaget att landstinget har haft
ritt att byta referensperson. Istéllet skulle Coors anbud ha forkastats da den
av Coor angivna referenspersonen avstod fran att svara pa en helt avgoran-
de del av utvirderingsfrigorna. De frigor som Grehn avstatt frin att svara
pa #r av sddan art att de innebér att Coors anbud brustit i uppfyllelse av
ytterligare skall-krav i upphandlingen. Det &r ett skall-krav att miljoegen-

skaper ska kunna styrkas av referenten.

Landstinget anfor dérefter foljande. Coors forklaring har saknat betydelse
for konkurrensen och far dirmed beaktas. Kravet i anbudsforfragan var
fortfarande uppfyllt varfor det saknas anledning for landstinget att gbra
nagon forindrad bedémning. Landstinget har tillfrdgat det foretag som
anlitats for referenstagning. Annica Lloyd har inte pd nigot vis framfort att
det varit friga om tvé olika boenden och att hon hade begrénsad erfarenhet
av Coor fran ett av dessa. Som en del i landstingets kontroll har Marita
Sivula forklarat att det finns tva boenden och att Coors leveranser till dessa
innehallit samma service, varit av samma kvalitet och och involverat sam-
ma medarbetare och att produktionen utforts i samma kok. Coors uppgifter
i anbudet har varit korrekta utom savitt avser slutdatumet, en felaktighet
som saknat betydelse eftersom uppdraget anda hade avslutats fore det att
anbudet gavs in. Betriffande referensuppgifterna frén Landstinget i Oster-
gotland har Coor uppfyllt skall-kravet genom att 1&mna uppgift om referen-
ser. Det kan inte sté i strid med LOU att da en referens inte kan svara pé
samtliga frigor tillfrdga en annan i anbudet angiven referensperson dven
om den personen upptagits under rubriken kvalificeringen. Det har varit
friga om samma entreprenad, personen har férklarat sig kunna besvara

resterande frigor och personen i fréga innehar funktionen kostansvarig.
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Lansratten i Gavleborgs 14n forordnade i beslut den 27 november 2009 att

upphandlingen inte far avslutas innan négot annat har beslutats.

DOMSKAL

De grundliggande principerna for offentlig upphandling finns intagna i 1
kap. 9 § LOU. Dir stadgas att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomf{tra
upphandlingar pa ett 8ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om &msesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 9 kap. 8 § andra stycket LOU fér upphandlande myndighet begira
att en anbudsansékan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras om det

kan ske utan risk for sarbehandling eller konkurrensbegriansning.

Enligt 16 kap. 2 § LOU foreligger en felaktig upphandling om den upp-
handlande myndigheten har brutit mot de grundldggande principernai 1
kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestémmelse i denna lag och detta har
medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada. Vid sédant
forhallande ska ritten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den

far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Av upphandlingsforeskrifterna for den aktuella upphandlingen framgér att
anbudsgivaren skall redovisa tva referensuppdrag fran tvé referensentre-
prenader inom offentlig verksamhet varav ett skall vara slutfort. Referenter
skall kunna styrka anbudsgivarens forméga avseende leveranstid, miljo-
egenskaper, kostnadseffektivitet, kvalitet, tekniska egenskaper och service

(UF3.52).

Det 4r ostridigt att Coor i bilaga 3 till anbudsformuléret angett Norrk6pings
kommun som sin referenskund 2 avseende det uppdrag som skulle vara

slutfort. Coor har i samma bilaga som slutdatum f6r denna entreprenad
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angett den 31 mars 2009 men ocksa i samma ruta skrivit ”forlangt t. 20117
Det gér inte av uppgifterna i bilaga 3 att utlésa om Coor som referenskund
har avsett Granens dldreboende eller Granens korttidsboende eftersom det
endast anges “till sjukhem inom Norrkopings kommun”. Forvaltningsrétten
anser inte att bolaget genom vad som anforts i ansokan och efterfoljande
yttranden har visat ait det var det oavslutade referensuppdraget (korttids-
boendet) som Coor avség i sitt anbud. Det kan inte uteslutas att Coor i an-
budet avsag Granens #ldreboende. Oklarheten i denna del ror dirfor i forsta

hand datumet for uppdragets avslutande.

Coor har senare i forklaring till landstinget (2009-12-03) uppgett att upp-
draget avslutades den 31 januari 2007. Utifran den utredning som parterna
gberopat i forvaltningsritten stér det klart att det uppdrag som upphdrde
den 31 januari 2007, och som Coor i sin frklaring héanvisat till, avser Gra-

nens dldreboende. Av utredningen framgér vidare att detta dldreboende lag

intill Granens korttidsboende och att samma mat levererades till badda enhe-

terna fran samma kok.

Forvaltningsritten konstaterar att Coor enligt vad som angetts 1 bilaga 3
lamnat motstridiga uppgifter savitt avser slutdatum for ett av referensupp-
dragen. Den forsta frigan &r darfor om denna motstridighet ska innebéra att
Coor inte har uppfyllt det ifrigavarande skall-kravet. I denna del instdm-
mer forvaltningsritten med landstingets slutsatser och gér beddmningen att
det senare gjorda fortydligandet som foranletts av landstingets kontroll &r
forenligt med LOU. Férvaltningsritten beaktar da sarskilt att uppdraget har
varit slutfort och att fortydligandet ddrmed inte paverkat utvérderingen.
Det har saknat betydelse for konkurrensen och kunnat ske utan att risk for
att en diskrimineringssituatioh gentemot Hvriga anbudsldmnare uppkom-
mer. De kammarrittsavgéranden som bolaget dberopat foranleder ingen
annan bedomning. Coor har saledes i denna del uppfyllt det uppstélida

skall-kravet pa ett slutfort referensuppdrag.
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Nista fraga giller referenspersonen Annica Lloyd. Det stér klart att hon
endast vikarierat ndgra veckor sommaren 2006 pa Granens &ldreboende.
Annica Lloyd skriver i intyg som bolaget gett in som bevisning till férvalt-
ningsritten att undersdkningsforetaget stallde fragor om Coors uppdrag

avseende Granens korttidsboende, ett uppdrag som upphérde den 31 okto-

ber 2009. Hon har av naturliga skl inte mojlighet att uttala sig om Coors
uppdrag avseende verksamheten pé Granens &ldreboende. Hon var inte
insatt i kostfrigorna vid den tidpunkten (sommaren 2006). Hon har séledes
varit referent avseende uppdraget pa Granens korttidsboende och inget

annat.

Forvaltningsritten noterar att det aktuella skall-kravet 1 denna del anger att:
“referenter skall kunna styrka anbudsgivarens férmaga avseende leverans-
tid, milj6egenskaper, kostnadseffektivitet, kvalitet, tekniska egenskaper
och service”. I det foregdende har konstaterats att Coor inom ramen for
LOU #gt fortydliga de motstridiga uppgifterna avseende slutdatum for det

angivna referensuppdraget Granens dldreboende. Det star vidare helt klart

att Annica Lloyd, inte minst efter vad hon sjdlv har uppgivit, inte haft mé;-
lighet att uttala sig om Coors uppdrag avseende verksamheten p& Granens
idldreboende. Utifran det stillda skall-kravet, dér referenten ska kunna styr-
ka leverantorens férmaga pa olika angivna omréden, &r det enligt forvalt-
ningsritten klarlagt att Coor genom att ha angivit Annica Lloyd som refe-

rent for det avslutade uppdraget Granens dldreboende inte uppfyller ifréga

varande krav. Vad landstinget har anfort om att Annica Lloyd vid genom-
gangen med fragestillaren inte har gjort ndgon atskillnad mellan korttids-
boendet och dldreboendet eller att dessa innehéallit samma service, varit av
samma kvalitet och involverat samma medarbetare m.m. fordndrar inte
forvaltningsrittens bedomning. Coors anbud uppfyller dérmed inte samtli-
ga stillda skall-krav och skulle rétteligen inte ha beaktats av landstinget
vid utvirderingen. Bolaget har av denna anledning lidit eller riskerat att

lida skada. Eftersom felet ar hanforligt till hur landstinget har genom{trt
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utvidrderingen och inte till forfragningsunderlaget saknas skél att besluta
om att upphandlingen ska goras om. Upphandlingen bor 1 stéllet réttas pa
s& sétt att en ny utvirdering utan beaktande av anbudet fran Coor ska
genomfGras. Vid denna utgéng finner forvaltningsrétten inte skil att nér-

mare prova de felaktigheter i Svrigt som bolaget har gjort géllande.

HUR MAN OVERKILAGAR, se bilaga (DV3109/1c)
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Anders Lidman

radman



