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BAKGRUND

Hogskolan i Kristianstad (HKR) genomfor upphandling av Stddning av
Hogskolan Kristianstad, A2017-32-61. Upphandlingen genomférs med
oppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

Efter utvérdering av inkomna anbud beslutade HKR att anta anbudet frén

Samhall Aktiebolag (Samhall).

YRKANDE OCH INSTALLNING

Scandium Service AB (Scandium) yrkar i férsta hand att HKR:s upphand-
ling Stidning av Hogskolan i Kristianstad, ska avslutas forst efter att réttelse
skett. Rittelsen ska bestd i att en ny utvérdering sker och att Scandium till-
delas kontraktet. I andra hand yrkas att upphandlingen ska avbrytas och go-

ras om.

Till stéd for sin ansdkan anfor Scandium bl.a. féljande. Prévningen av an-
bud har inte skett pa det sétt som angivits i forfragningsunderlaget. HKR har
pa ett tydligt sitt gynnat Sambhall i sin utvérdering p& bekostnad av Gvriga
anbudsgivare. Det &r tydligt att ovidkommande hénsyn tagits, sannolikt med
anledning av att Samhall 4r existerande leverantér. HKR har séledes brustit
mot likabehandlingsprincipen och dérigenom orsakat Scandium skada. Ut-
virderingsmodellen brister i transparens och det har inte varit mojligt for
anbudsgivare att pd forhand avgora hur podngséttningen kommer att gé till.
HKR har i praktiken berett sig sjdlva mojligheten att medelst fritt skon i
efterhand bestdmma hur poéngséttningen ska gé till eller hur beskrivningar-

na ska virderas.

Att en existerande leverantor atnjuter vissa fordelar vid anbudsléimnandet &r

omoijligt att komma ifrén da de besitter kunskaper som nya leverantrer
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omdijligt kan fa samma insikt i. Med anledning av detta dr det dock dnnu
viktigare att upphandlande myndighet i utvérderingen av anbuden inte tar
ovidkommande hansyn till kunskap som organisationen besitter om existe-
rande leverantdr. Utviirderingen ska endast ske i enlighet med beskriven
utvirderingsmodell och mervérden far inte utgd med anledning av den kun-
skap om leverantdrens historiska leverans som bestéllaren besitter. Genom
att inte tillimpa utvérderingskriterierna pé det sitt som de stéllts upp i upp-
handlingen lika for alla leverantdrer har HKR brustit i sin likabehandling av

leverantfrerna.

HKR har inte pa ett tillrackligt tydligt satt beskrivit vilka delar av beskriv-
ningarna som kommer att utvérderas eller hur utvirderingen kommer att gé
till. Under utvarderingskriteriet “Stadmetoder” listas en méngd olika del-
moment som HKR anser “bor ing8”, sdsom val av stédmetod och anpass-
ning, att lampliga metoder finns for speciallokaler, att arbetsmetoderna ér
vil etablerade och vil fungerande. Det framgér dock inte hur mycket re-
spektive del som ”bér ingd” &r vird, om det finns nigon rangordning delar-
na emellan eller vem som kommer att véirdera beskrivningarna (t.ex. om det
ar personer med eller utan stddkunskap, om det &4r en eller flera personer
m.m.). Under utvérderingskriteriet “Organisation av uppdraget” anges att en
helhetsbedomning kommer att goras for att “beddma det mervérde som an-
budet ger oss”. Vad som innebér ett mervirde eller vilka kriterier som stills
upp for att komma fram till detta mervérde anges dock inte. Denna skriv-
ning ger i praktiken HKR méjlighet att i efterhand medelst fritt skon be-
stdimma hur mervérde ska utgé och till vem. Under utvirderingskriteriet
“kompetens” anges att ”for att anbudet ska uppna bedosmningen mycket hog
kompetens ska stddpersonalen ha relevant utbildning och erfarenhet inom
vardhygien och livsmedelshygien. Det ska dven framga att anbudsgivaren
satsar pd kompetensutveckling av personalen”. Mycket hog kompetens &r
dock inte ett utvirderingskriterium utan mervérdet bendmns mycket stort

mervirde. Skrivningen ger upphov till en méngd frégor och visar inte tydligt
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vad som krévs for att uppnd det maximala mervérdet. Under utvérderings-
kriteriet “kvalitetskontroll” anges att bestéllaren kommer att bedéma
“huruvida avvikelsehanteringen kan ske pa ett smidigt sétt for oss”. Vilka
kriterier som anvinds for att konstatera vad som 4r “smidigt for oss” anges

dock inte.

Det r inte mojligt f6r en anbudsgivare att pa forhand forutse att utvarde-

ringen kommer att genomforas med otillbérlig hédnsyn tagen till myndighet

ens tidigare erfarenhet av anbudsgivarna. Detta dr ndgonting som uppenba-

rar sig forst efter tilldelningen.

Scandium har lidit skada med anledning av HKR:s agerande. Den felaktigt
genomfdrda prévningen har inneburit att Samhalls anbud har erhllit mer-
virdesavdrag som #r hogre &n motiverat. Ovidkommande hénsyn har tagits
till den erfarenhet som HKR har av Samhalls arbetssétt och det faktum att
de #r existerande leverantér. Scandiums anbud har &ven missgynnats i ut-
virderingen och sammantaget har detta lett till att, trots att Scandium med
god mariginal har ett ligre pris &n Samhall, har Samhall tilldelats kontraktet.
Om Scandiums och Samhalls anbud hade utvérderats i enlighet med for-
fragningsunderlaget och utan ovidkommande hénsyn for Samhall hade

Scandium tilldelats kontraktet.

HKR bestrider bifall till ansékan och yrkar att upphandlingen far avslutas i
enlighet med tilldelningsbeslutet. HKR anfor bl.a. féljande.

De har inte brutit mot nigon av de grundldggande principerna eller ndgon
annan bestdimmelse i LOU vid genomférandet av upphandlingen. Alla an-
bud har utvirderats pa samma sétt och nigon ovidkommande hénsyn har
inte tagits. I utvérderingen har de varit noga med att endast beakta det som
framgar av anbuden, savil gillande Samhall som 6vriga anbudsgivare. I

Sambhalls anbud framgér att de har erfarenhet av att stdda HKR och de hén-



Sida 5

FORVALTNINGSRATTEN DOM 5628-17

I MALMO
Avdelning 1

visar pa flera stillen till sitt uppdrag pa hogskolan. Det vore inte heller lika-
behandlande att bortse fran den erfarenheten. Egna referenser har dock inte
anvints i utviirderingen. Som nuvarande leverantdr har Samhall naturligtvis
mycket bra kiinnedom om lokalerna och rutinerna. For att ge alla anbudsgi-
vare lika forutsittningar har HKR strivat efter att ldmna sa utforliga uppgif-
ter som mojligt om stidobjekt, forutsdttningar och behov i forfrégningsun-
derlaget. Nir det giller utvirderingen och tilldelningskriteriernas utform-
ning och bedémning har Samhall inte fatt ndgon fordel. Det finns inte nédgot
i utformningen av utvirderingsmodellen som visar att leverant6rernas anbud

inte skulle behandlas pa ett likvéardigt sétt.

Vad avser transparensprincipen kommenteras foljande. De har inte ldmnat
nagot utrymme for obegréinsad valfrihet. Varje utvérderingskriterium har
definierats genom att det i underlaget tydligt har angetts vad som ger mer-
virde inom kriteriet, bdde i avsnittet utvéirderingskriterier (1.7.2) och genom
att specificera bor-krav i underlaget under respektive avsnitt. I TendSign-
dokumentet framgar dessutom med symboler vad som &r obligatoriska krav
och vad som ingar i utviirderingen. I forfrégningsunderlaget har det angetts
hur kriterierna har viktats inb6rdes genom att varje kriterium har getts ett
mervirde pa 400 000. Det framgér dven att kriterierna ér graderade pa en
femgradig skala. Didremot har de inte preciserat exakt hur de kommer be-
déma anbuden pa skalan. Att detaljerat ange vad som ska ingd i en beskriv-
ning for att uppna ett mervirde dr inte mojligt dd det kommer att styra svaret
och inte ge utrymme for anbudsgivarens fria beskrivning. Anbudsgivare bor
kunna skapa sig en god bild av méjligheterna att 14gga ett konkurrenskraf-
tigt anbud utifrin underlaget. I forfragningsunderlaget har understrukits att
anbudsgivare ska stélla frigor om de upplever att underlaget &r otydligt. Inte
négon av anbudsgivarna har stllt frigor eller papekat otydligheter géllande
utvirderingsmodellen eller utvirderingskriterierna fore det att anbuden Jdm-
nades in, vilket tyder pa att underlaget méste ha framstéatt som tillrckligt

begripligt fér att kunna [dmna anbud.
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Nir det giller ”Stidmetoder” har det inte varit mojligt att pa forhand ange
exakt hur mycket varje del &r vird eller vad som rangordnas hogst. Det som
ddremot borde vara tydligt 4r att samtliga delar av det som listas méaste fin-
nas med for att fa ett hogt mervirde. I tilldelningsbeslutet framgér att det &r
upphandlaren, tillsammans med den person pa fastighets- och serviceavdel-
ningen som ansvarar for stddningen pad HKR, som har genomfort utvirde-
ringen. Denna person har stidkunskap bade genom stédutbildning och erfa-
renhet av arbete som stidledare och har ddrmed rétt kompetens for att kunna
bedéma stdadmetoder och rutiner. I utvirderingsrapporten har redogjorts for
varje anbuds mervérde tillsammans med en motivering om vad som paver-

kat bedémningen av mervérde.

Vad avser ”Organisation av uppdraget” framgar av forfragningsunderlaget
att man avser gora en helhetsbedémning. Det framgér sedan under respek-
tive avsnitt vad som ses som ett mervérde, formulerat som ett bor-krav eller
»vi ser helst”. Avseende "Kompetens” framgar av forfrdgningsunderlaget
vilken erfarenhet och utbildning som &r viktig och vad som kommer att till-
miitas betydelse. Anvindningen av formuleringen mycket hog kompetens
istillet for mycket stort mervérde beror pa att det ska bli tydligare och &nd-

rar inte betydelsen av utvérderingskriteriet.

Vad avser “Kvalitetskontroll” kommenteras f6ljande. Nar det géller beddm-
ningen av vad som #r en “smidig 18sning” behdvs ett visst matt av subjekti-
vitet. Det &r svart att redogora i forvig for vad som krévs for att uppné mer-
virde eftersom anbudsgivarna fritt ska beskriva sin 18sning utan att bli
styrda eller begrinsade. Att i detalj ange hur ett svar ska formuleras for att
fa mervérde skulle ta bort syftet med frdgan. Anbudsgivaren bor &nda uti-

fran underlaget kunna bilda sig en uppfattning om vad som efterfragas.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestdmmelser m.m.

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet behandla leverants-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upphand-
lingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6mse-

sidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 20 kap. 4 och 6 §§ LOU kan forvaltningsrétten prova om en upp-
handlande myndighet har brutit mot ndgon bestimmelse i lagen och pd talan
av en leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en
upphandling ska géras om eller far avslutas forst sedan réttelse gjorts. Dér-
vid giller att forvaltningsrétten endast provar de sérskilt angivna frdgor som

s6kanden tar upp.

De grundldggande principerna om likabehandling och transparens innefattar
att ett forfrAgningsunderlag ska vara sé klart och tydligt formulerat att en
leverantor pa grundval av detta kan avgéra vad den upphandlande myndig-
heten tillmiter betydelse vid upphandlingen. Vidare ska forfrigningsun-
derlaget vara utformat pa ett sddant sitt att alla rimligt informerade och
normalt omsorgsfulla leverantdrer kan tolka informationen pd samma sétt.
Den upphandlande enhetens krav ska ha angivits pé ett sétt som &r tillréick-
ligt for att en leverantdr med utgdngspunkt i forfrigningsunderlaget ska
kunna skapa sig en bild av mdjligheterna att lagga ett konkurrenskraftigt
anbud. Hoga krav bor stillas pa noggrannhet, tydlighet och transperens i alla

delar av ett forfragningsunderlag.
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Forvaltningsrdittens bedomning

Fragan i méalet dr om nu aktuellt forfragningsunderlag och utvérderingsmo-

dell strider mot de grundldggande principerna i 4 kap. 1 § LOU.

Av forfragningsunderlaget framgér att prévningen av anbud och anbudsut-
virderingen sker i olika steg. Forst prévas om anbuden uppfyller kvalifice-
ringskraven och sedan provas om de obligatoriska kraven pé tjénsten &r upp-
fyllda. De anbud som gar vidare kommer utvérderas efter utvérderingsgrun-
den det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Anbuden utvdrderas enligt
utviirderingsmodellen mervirdesmodell vilken bygger pa principen att ut-
virderingskriterier utdver pris ges ett mervirde i kronor. Varje utvérde-
ringskrav virderas for sig och ges ett ekonomiskt vérde i kronor. Det totala
maximala mervirdet fas genom att summera samtliga mervérden. Anbuds-
summan minskas med det totala mervirdet som anbudet uppnétt och resulta-
tet blir en jimférelsesumma. Anbudet med den ldgsta jimforelsesumman dr
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet och kommer antas som vinnare
av upphandlingen. Mervirdena i varje utvérderingskriterium kommer att
beddmas och graderas pa en femgradig skala (0, 100 000, 200 000, 300 000
respektive 400 000).

I forfrAgningsunderlaget anges vidare att de utvéarderingskriterier som be-
doms &r stidmetoder, organisation av uppdraget, kompetens och kvalitets-

kontroll.

Under punkten 1.7.2.1 Stddmetoder, anges féljande.

HKR kommer att utvirdera anbudsgivarens beskrivningar av sina stddmetoder och ar-
betsrutiner for de olika delarna av vart uppdrag. Av beskrivningen bor det framga tydligt
hur stidmetod viljs och anpassas till det aktuella stiduppdraget. Det bor dven framga att
anbudsgivaren har limpliga metoder for véra speciallokaler. Anbudsgivarens beskrivning

bor visa att arbetsmetoderna &r etablerade inom foretaget och vil fungerande. For att ge ett
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hogt mervirde bor det tydligt framga att anbudsgivarens stddmetoder och rutiner leder till

att mélet med stiduppdraget uppnés och bidrar till ett stidresultat med hog kvalitet.

Under avsnitt 1.7.2.2 Organisation av uppdraget anges féljande.

HKR kommer att utvirdera anbudsgivarens planerade organisation av vért uppdrag och
dess arbetsledning. Vi kommer att gora en helhetsbeddomning, utifidn beskrivningar av
organisation for uppdraget, arbetsledning, personalomséttning samt hur anbudsgivaren ser

pa samarbete och flexibilitet for att bedoma det mervérde som anbudet ger oss.

Under avsnitt 1.7.2.3 Kompetens anges f6ljande.

HKR kommer att utvirdera stidpersonalens kompetens, bade befintlig och méjlighet till
kompetensutveckling. For att anbudet ska uppnd bedomningen “mycket hg kompetens”
ska stadpersonalen ha relevant utbildning och erfarenhet inom vardhygien och livsmedels-
hygien. Det ska fiven framga att anbudsgivaren satsar p& kompetensutveckling av persona-

len.

Under avsnitt 1.7.2.4 Kvalitetskontroll anges foljande.

HKR kommer att utvirdera anbudsgivarens beskrivning av kvalitetskontroll och avvikelse-
hantering. Av beskrivningen bor det framga hur avvikelser upptécks och atgérdas. Vi
kommer att beddma i vilken utstréickning kvalitetskontrollerna bidrar till att uppné hog
kvalitet i staduppdraget. Vi bedémer dven huruvida avvikelsehantering kan ske pa ett smi-

digt satt for oss.

Inledningsvis konstaterar forvaltningsritten att utvérdering av andra kriterier
4n pris, som i det hir fallet stddmetoder, organisation av uppdraget, kompe-

tens och kvalitetskontroll, alltid innebér ett visst matt av subjektivitet.

Under avsnitten Stddmetoder och Kompetens, som redogjorts for ovan,
beskrivs vad som ger ett hogt mervirde respektive mycket hég kompetens.
Aven om mycket hog kompetens inte &r ett mervérde gor forvaltningsritten,
i likhet med HKR, bedémningen att begreppet kan jamstéllas med mycket
hégt mervirde och att en anbudsgivare rimligen bor forsté det utifrdn den
beskrivning som ges i forfragningsunderlaget. For 6vriga fyra steg i grade-
ringsskalan konstaterar forvaltningsrétten att det inte ges ndgon ledning for

vad som tillméts betydelse for att anbudsgivarna ska fa ett visst betyg. Hér-
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vid beaktar ritten att det under avsnitt 1.6, Krav p4 tjénsten endast uppstélls
obligatoriska krav samt bor-krav eller vi ser helst”-formuleringar. Aven om
en anbudsgivare rimligen bor kunna sluta sig till att ett mycket hogt mer-
virde endast kan ges om anbudet uppfyller samtliga obligatoriska krav och
bor-krav, innebér det inte att anbudsgivaren rimligen kan bedéma hur 6vriga
mervirden delas ut. Exempelvis framgér inte tydligt hur ménga boér-krav
som forvéntas for att erhélla respektive mervirde eller huruvida ndgot bor-

krav tillméts ett hogre virde 4n nigot annat sédant i bedomningen.

Aven under avsnitten Organisation av uppdraget och Kvalitetskontroll finns
bristande forklaringar till vad som tillmits betydelse for att anbudsgivarna
ska erhélla en viss niva i skalan. Att en helhetsbeddmning ska géras och att
det vérdesitts att avvikelsehantering kan ske pa ett smidigt sétt for HKR ger
enligt férvaltningsrittens beddmning inte ndgon ledning fér anbudsgivare
kring hur respektive mervirde ges. Inte heller ges ndgon ytterligare végled-
ning under avsnittet 1.6 Krav pé tjinsten 6ver vilka kriterier som uppstélls

for respektive mervirdesbetyg.

Forvaltningsritten gér bedémningen att formuleringarna i forfrégningsun-
derlaget medfor att en anbudsgivare inte kan avgora pa vilket sétt ett anbud
ska utformas for att betygssittas pa ett sddant sitt som ger ett visst mer-
virde. Mot denna bakgrund anser férvaltningsrétten att utformningen av de
aktuella kriterierna i utvirderingsmodellen Sppnar fér en alltfér godtycklig
beddmning som inte kunnat férutses av anbudsgivarna. Upphandlingen stri-
der dérfor i denna del mot principerna om likabehandling och transparens.
Vad HKR har anfort om att inte ndgon av anbudsgivarna har pétalat ngra

oklarheter under anbudstiden medfér inte ndgon annan bedémning.

Till foljd av bristerna i forfragningsunderlaget har Scandium inte kunnat
ldmna ett konkurrenskraftigt anbud, vilket medfort att bolaget lidit eller ris-

kerar att lida skada. D4 bristerna hanfor sig till forfrdgningsunderlaget har
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det konkurrensuppstkande skedet i upphandlingen paverkats. Det &r dérfor
inte tillrickligt med réttelse utan upphandlingen maste géras om. Vid denna
utgdng finner férvaltningsritten inte skl att préva de 6vriga invindningar

som Scandium har framstéllt i sin begéran om §verprévning.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

W S)
Annica Stening( ' M

Hedvig Areskoug har féredragit malet.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
avgbrande ska skriva till Kammarriitten i
Géotebotg. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas till forvaltningsritten. Adressen till
forvaltningstitten framgdr av avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in dll f5tvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag dé
klaganden fick del av avgbrandet. Om avgot-
andet hat meddelats vid en muntlig f6rhand-
ling, eller det vid en sddan féthandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock &verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgérandet med-
delades. Fot offentlig part riknas tiden for
dvetklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pd
16rdag, sondag eller helgdag, midsommat-
afton, julafton eller nydrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag,

Provningstillstand i kammarrdtten

For att ett Ovetklagande ska kunna tas upp i
kammartatten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévaings-
tillstdnd om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som férvaltningsritten hat
kommit tili,

2. det inte utan att sddant tiltstind meddelas
gir att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. det dr av vikt f6r ledning av
rattstillimpningen att 6verklagandet prévas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnetliga skil att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningstittens avgdrande fast. Det ér
darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av 6verklagandet till kammarritten varfér man
anset att provningstillstdind bér meddelas.

Overklagandets innehéll

Skrivelsen med &vetklagande ska innehélla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummet, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dér klaganden kan nés f6r
delgivning,

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan ndmnda person- ellet
adressuppgifter har limnats tidigare i
mélet och fortfarande dr aktuella behdver
de inte uppges igen. Om négon uppgift
andras, ska dndringen utan dréjsmal
anmilas till kammarritten.

2. uppgift om det avgbrande som Svet-
klagas — forvaltningsrittens namn, mél-
nummer samt dagen {61 avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stéd f6r
en begiran om prévningstillstind,

4, den 4ndring av forvaltningsrittens
avgorande som klaganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill stytka med varje sdrskilt
bevis.

Forts. nésta sida

www/.domstol.se
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Anvisning fir dveridagande DV 5109/1B L.OU - Producerat av Domsrolsverker

Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mdl far avtal slutas innan tiden f6r
6verklagande av rittens avgdrande har 16pt ut.
Detta giller mil om Gverprévning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pd

forsvars- och sikerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

o lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsétjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
ghtt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett éverklagande av
rittens avgOrande far inte prévas sedan avtal
hat slutits. Fullstdndig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra férstndmnda lagarna
och i 20 kapitlet i de tvé sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till f6rvaltnings-
ritten.

www.domstol.se






