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2.16 Sekretess vid upphandling

Motivering varfér B3 Consulting Group AB begar sekretess for foljande punkter och bilagor:

Bilaga 3 Informationssdkerhetskrav med féljande bilagor:

- Bilaga Informationssékerhetskrav 1a

- Bilaga Informationssékerhetskrav 14b

- Bilaga Informationsséikerhetskrav 21b

- Bilaga Informationssékerhetskrav 43b
Bilagorna innehaller beskrivningar av B3 Consulting Group AB:s interna processer, rutiner och
modeller. Uppgifter vilka ar att betrakta som affarshemligheter. Dessa uppgifter ar av sadan
karaktar att de kan forvantas ligga till grund for utvardering i framtida upphandlingar inom
bade offentlig och privat sektor. Ett offentliggérande av informationen i angivna bilagor
innebar att B3 Consulting Group AB:s konkurrenter far insyn i uppgifter som utgor bolagets
affarshemligheter och darmed missgynnar B3 Consulting Group AB i framtida upphandlingar

samt medfor ekonomisk skada.

Punkt 4.2 Pris (anbudssumma)
Priset ar av sadan karaktar att det kan forvéantas ligga till grund for utvardering i framtida

upphandlingar inom bade offentlig och privat sektor. Ett offentliggérande av priset innebar
att B3 Consulting Group AB:s konkurrenter far insyn i uppgifter som utgér bolagets
affarshemligheter och darmed missgynnar B3 Consulting Group AB i framtida upphandlingar

samt medfor ekonomisk skada.

Bilaga 4.3 Kvalitetskriterium 1 — Utredning av val av RPA-plattform

Bilagan innehaller beskrivningar av B3 Consulting Group AB:s interna processer, rutiner och
modeller. Uppgifter vilka ar att betrakta som affarshemligheter. Dessa uppgifter ar av sadan
karaktar att de kan forvantas ligga till grund for utvardering i framtida upphandlingar inom
bade offentlig och privat sektor. Ett offentliggérande av informationen i angiven bilaga

innebér att B3 Consulting Group AB:s konkurrenter far insyn i uppgifter som utgoér bolagets
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affarshemligheter och darmed missgynnar B3 Consulting Group AB i framtida upphandlingar

samt medfor ekonomisk skada.

Bilaga 4.4 Kvalitetskriterium 2 - Etablering av RPA-miljo

Bilagan innehaller beskrivningar av B3 Consulting Group AB:s interna processer, rutiner och
modeller. Uppgifter vilka ar att betrakta som affarshemligheter. Dessa uppgifter ar av sadan
karaktar att de kan forvantas ligga till grund for utvardering i framtida upphandlingar inom
bade offentlig och privat sektor. Ett offentliggérande av informationen i angiven bilaga
innebar att B3 Consulting Group AB:s konkurrenter far insyn i uppgifter som utgor bolagets
affarshemligheter och darmed missgynnar B3 Consulting Group AB i framtida upphandlingar

samt medfor ekonomisk skada.

Bilaga 4.5 Kvalitetskriterium 3 — Hur RPA blir en naturlig del av kommunens digitalisering
Bilagan innehaller beskrivningar av B3 Consulting Group AB:s interna processer, rutiner och
modeller. Uppgifter vilka ar att betrakta som affarshemligheter. Dessa uppgifter ar av sadan
karaktar att de kan forvantas ligga till grund for utvardering i framtida upphandlingar inom
bade offentlig och privat sektor. Ett offentliggérande av informationen i angiven bilaga
innebar att B3 Consulting Group AB:s konkurrenter far insyn i uppgifter som utgér bolagets
affarshemligheter och darmed missgynnar B3 Consulting Group AB i framtida upphandlingar

samt medfor ekonomisk skada.

Bilaga 4.6 Kvalitetskriterium 4 — Kompetenscenter
Bilagan innehaller beskrivningar av B3 Consulting Group AB:s interna processer, rutiner och
modeller. Uppgifter vilka ar att betrakta som affarshemligheter. Dessa uppgifter ar av sadan
karaktar att de kan forvantas ligga till grund for utvardering i framtida upphandlingar inom
bade offentlig och privat sektor. Ett offentliggorande av informationen i angiven bilaga
innebar att B3 Consulting Group AB:s konkurrenter far insyn i uppgifter som utgor bolagets
affarshemligheter och darmed missgynnar B3 Consulting Group AB i framtida upphandlingar
samt medfér ekonomisk skada.
B3 Consulting Group AB
Kungsbron 2 - Box 8 - SE-101 20 Stockholm - Sweden
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Bilaga 4.7 Kvalitetskriterium 5 — Dokumentation

Bilagan innehaller beskrivningar av B3 Consulting Group AB:s interna processer, rutiner och
modeller. Uppgifter vilka &r att betrakta som affarshemligheter. Dessa uppgifter ar av sadan
karaktar att de kan férvantas ligga till grund for utvardering i framtida upphandlingar inom
bade offentlig och privat sektor. Ett offentliggorande av informationen i angiven bilaga
innebar att B3 Consulting Group AB:s konkurrenter far insyn i uppgifter som utgér bolagets
affarshemligheter och darmed missgynnar B3 Consulting Group AB i framtida upphandlingar

samt medfor ekonomisk skada.

B3 Consulting Group AB

Kungsbron 2 - Box 8 - SE-101 20 Stockholm - Sweden
Phone: +46 8 410 143 40
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ABIY-BYS uonesiueblo suaiQjuelonaT

‘eulajsuel}
spelasans| sp Ae poddns yoo Buluyjenig) ‘Yp spuassae sueysip ed
ejoqie Jej epj|gisue ap Iny JaALDSSQ wos Adjjod ua ey eys ualgQluelana

Aeny-eys | uonesiuebio susigjuelana]

ABIY-BYS uonesiueblo sualgjuelsna

"BPIISIE J& 3NIGSSIW ||1} EPS] UEY YI0 eIpuUEIEA PaLU BiI|juo
| Jeys wos Jayibddnsjaqie Yoo Jeasue Jje as||) BY B)S USIQJUBIONST

(¥exy1a90 J9]leyua esinopal
J1e paw Jop 18)0B1 USSUBISAS| | S1Q18] WOS USJOYWESHISA AB Je|ap

ap 10} apueseAsjow J3|19 Bulsiad-L00/Z0S| US Jeyauul UsiQluelans)
wQ) 19ABDS}BYISNES JJQW Y20 SALIPA(] }o)agles)joylayessuoliewiosul
eysiews)sAs jop iny 19) Jobopay | ebely ed yr wo

el

ABIY-BYS uonesiueblo suaigjueianaT]

1BIpJeAY| JalI9 £102:100.2031/0SI N3-SS &d selsseq
wos (S]7) 1eylexessuonewloul 19y walsAssbuiups) 118 Y ussuelons|
| S10J8Q WOS USJaYWESYISA AR JBjap 8p Q) B)S USIQJUBIona™

BAIUABIY]

¢nedy siikiddn apeIwo

Aelysiayiayes

#

(1

Vdy - AeIys}ayiayessuoljewolu|

9¢-€0-0c0¢

M ADYL



"ussuelang) | Jebul Wos 1asinsal ap Ae Bulupueaue uaje||l} JaALSaq
AeD-e)S X er lebueby|} 19} Jeasuy wos 19j|o4 Yoo Jaunni ‘189|621 apelsjuswinyop ey B)S ualgQjuelana] 6

"Bl}op apuaasne

9S|opuIglQjSIeASUEB US Japun JIALYS BY BYS uajeuoslad "Bulujjeisue
AB Jn|SAe 13|12 Bulipue Jaya apue|eb 411qi9) wos Ja}aybip|Ays
ABIY-BYS X er uonesiuebio suaigluelans o0 JeAsue ap jessdlunwiwoy ey usjeuosiad [|i} BYS UBIQJUBIBAST 8

"19)Bals)oyloyessuoilewlioul Ae 9S|9pBIUOAQ
ABDI-BYS X er uonesiuebio susigluelons] | Sleuosiad o) Japigbie apelaoiunwiwoy Yoo ebijpA} ey exs ualQjuelanaT L

"Jauiyna yoo Ja|bal ‘sholjod suaiejeisaq Buuy pesaiepddn
Bis e|ley jwes joyiayessuonewloul buly }JayusjaApawl peyo 10}
ABDI-BYS X er uonesiueblio sualgjuelons JeBuiup|igin eiQjuouab jopungjabal [euosiad IS 10} BYS USIQIUBISADT 9

"I121QluBIaAB|IBpUN

10} PliidspeulsA] e|jeisioyes USAB UaIQJUBISAS| BYS [elne

BIA “JOpuny| SUSIQJUBIBAS| WO UOIIeWIOUI BlBJWO BYS uspjiidspeulsA |
AeD|-exs X er uonesiuebio suaigQluelana "ep||eisue euls paw pjiidspeu)sA} Wo [eiae ey B)S UaIQjuelana S

‘leuosiad Ae |jospuoyspunibyeq
ABIY-BYS X er uonesiuebio suaiojuesans Juensjal 104 sjeld ed Jaunni Yoo Jassed0.d ey By ualQuessne | ¥

BAIUABLY| ¢nery s|iAiddn apeiwQ Aelyjs}aylayes #

(6)z ) A9yl




"eulaeAlus}ayblLQyaq exijo ap

AelY-e)S 196opay Jswodjelepueaue Ae BuusiueH o0 Jswodjje Ae Buliaiedas 1} Jopo)s 10} IoBopay ‘| ebely ed vy wO eyl

19eAIUS)ayBLIQYSq BXIIO BN

A -B)S X er Jswoyjelepueaue Ae BulsjueH uoljewloul/iauonyuny |11} Iswoje elaledas Je 19} pols seuuly eys j12Q vl

"Jequeds elea eys uabuusyuey
"19)9ybuoyaq (a160y) spesalbijiaLd sapusasae xa } Jajjois}aybloyaq
apeyadin Ae (Buupue ‘Bepioq ‘epuedeys) buusjuey euueypob

ABIY-BYS X er Jswoyjelepueaue Ae BuusjueH ne ualejjesag Jo} 1066Ilow wos unni ua eljQ) B)S UalQluelana el

"P1} JOAQ eyjiun Yoo ebijuosiad elea e)s
euJajayjuapl efelbip aq ‘selajuey JajojjuspliepuBAUE SUSIQJUEIDAD)

ABIY-BYS X er Jswoyjelepueaue Ae BuusjueH iny 10} ssa%0.d [jaWwlio) Yoo peisjuswnyop us seuuly eys 18 ¢l

‘uale|jelseq
10} SesIAOpaJ Buuny Yoo uejd pessjuswnyop us jbijus sepiebie
B)S 19)sliq apelaynuap| “1owalsAs 19} Buluwopagysll ua uojwouab

Aen-e)S X er Buusjueyysiy ey ‘Je alpal} HEA JSUIW YOOp ‘UBPISPIELUOY Jopun eys ualojuesans | +H

"USSUBIOAY] ||I} SpelS)e|al B
WOS Uoljew.ojul elapel Juauewlad Je 19} Jauoiyjuny Yoo Jaunnt ey eys
uaiQiuelana “Buiaibiw Ja||e BulBAIIE-B 10} Jello) Jelainpnis | ejep

AeIY-BYS X er JeBueb||} 1o} JeAsuy | sualejjelsag jn B} BUUNY| JSPEUISOY SPUBLULLOY||I} UBIN BYS USIQJURISAST ol

BAIUARLY ineny sjifiddn apeiwQ Aenysjoyiaves | #

6) ) A9YL




uonewlouisbuias)usine ‘selajuey Jej uonewojuisbulissiusine
[louapLuoy Ae BulupueAuy Iny gy Ja)6a1 ep|je}sise} ey [euosiad UIS IQ) BXS USIQIUBIOAST

ABIY-BYS 61

‘Jawa)sAs uely uojuoy Hoq e} Jusuewlad Yoo

JswodjjelepueAue Ae BuusjueH UOJUONIEPUBAUE BISAINEAR 9pEq JE J0j Unni Us By eys usigjueions] | St

ABIY-BYS

‘Buiubbojul a)seuas Jwes sapeipuel) J1aj|@ Yoq sboy ‘sepedeys

JswoyjesepugAue Ae BulsjueH aIepuUBAUE Jeu Wo uoiewloyul 660 exs jowalsAssjoybuoyeg | £+

Aeny-exg |

‘spueAue

Jowa)sAs Jeu uoljeissjagie sualepueaue | sedeys wos 19|y eleiodwa)
10} uane 19]|eb Aeuy apueleAsiol (POY||BY | UOJUOYWSISAS UdAE

19]|eb) 1xapuepy | selbe) [o ey piousasg| "xa'} wos uoljewsojuisiaybluoyag
‘ebuoyaqo ||} selgl uey jJoplouasg| jje uejn pJouasQ|

JswoyjelepugAue Ae Bulsjuen B|[E}SIO}e Y20 BIONGLISIP HE NES 1P Bj[EYBpuBY|l} BYS Usigjuesona | O

ABDY-B)S

‘alepueAaue ebijuen uely eljiys
Je ejje| Yoo eieqieds BIBA BYS UOJUOY BSSD( "UONBJSIUILIPEWR)SAS
10} spueaue wos Jayeybuoyaq (a16Qy) speiaibijinud

ABIY-B)S Jswojelepuenue Ae BuusiueH | 1o} JejeljuspliepueAue ebijuosiad ep|ySIES BPpUBAUE BYS USIQJUBISAST

eAlUABTY|

Aenjsjayloyes

¢hedy sjifyddn speiwo

®)v ) AQYL



ABDY-B)S

JeBujudwe)iy yoo

‘uoljewsolul
Yoo uoneInbiuoys}oyloNes SSap ‘JoWa)SAS Ae ||eyJopun 1Q) SOSAE WOS

ABIY-10g

wa)sAs (| Iswodie Ae buiwifys | BAPUSA ap | 1oyleqleds suuly Jop Je as|li} Yoo eppAXs Bys uaigiuelana | €7
JeBuiudweiy yoo ‘pbue|sal] Yoo 12yxa|dwoy
wa)sAs (|1} Iswoje Ae BuiuiAig ‘pBue|spiouasQ] e|lBISABLY BUUNY JE 1Q) JaUOIPUNS Y BYS JaWalsAS | ZZ

ABIY-BYS

BAIUABIY ¢neny sjiAyddn

‘e)jop esdjuswa|dwi
Je ed eusaue|d ejjonjuans ap wWo Yoo Buuasijusinesiop|ejen)
elleyepueyj|i sjul je |1 Jojexs 1) Jlobopay ‘|z ebeyy ed P3N WO
JeBuiudwe)n yoo Buuasiuainesiopelen) e
wajsAs ||} Jswoie Ae BuluiA)g apusasAe uabuiusg| exysiuya)} usp 19} Jobopay °|z ebelj ed yr wO le
Jebuiudweyy yoo
wajsAs [|1} Jswoxie Ae Buluifig ‘Bunasnuainesiopiejen; Ae diely paw Buiubbojul 1o)s pJouasg| JaAgIN g4
‘uojuoy apedaibijinud
jwes seqejep Yoo uoneyiidde ue|dw sinjedwaxas ‘JejusuoduwioywalsAs
UB||aW UoljBIUNWIWOY PIA SPUBAUE WOS UOJUOY UaAe J3||eb epnaq
JeBuiudwe)iy yoo Jayibddnsieqgle yoo |jol salepueAue ueyin sedp)i Joybuoyaq ebijlow
wa)sAs |1} Jswoyje Ae BuiwiAig ejsuiw Jep uadiouud j61jus sejap||y eys Jajaybloyaq suaigjuelana 0¢
speIwO ABIYSISYISNES #

(6)s

) AVl



‘uasuelsans| | Jebul wos Jejdp ap 1o} 1B14aNURUOY

Aely-B)S X er poy Bijpexs jow ppAyS sesajepddn wos poy Bijpeys jow ppAys 118 ey BYS ualgQluelana | 62
Jaoljiwyp yoo Jsuef) suase|jelsag | siopul

ABIY-BYS X er 189} ‘-sbuipoanln Ae uojjesedas | ap ueuul Qfjiwlsa) Jeledas | J9SUBISAS| EDIjjWES B)S3) BYS UBIQJUBIBADT] | 82
‘epuejsald Yoo 1a)oedey apuaasae Jasoubouid eigb yoo

ABDY-BYS X er buusjueysiayjoedey BYBAISAQ 1B 1Q} JaulnJ Yoo 19ssa004d ‘Iauoipjuny By BYS UaIQlUeIdNaT] | /Z
"1oybibuebiin yoo Joylayes suasuelans| exianed uey wos

Ae-exs X er Buuejueysbulpuy | Je@p ap J9) BulsjueysbulpueIQ) SpUSBSAR JBUIINI BY BXS USIQJUBIBAST | 9T
‘leyelep |1} }swoje ysisA} Jey jeuosiad

ABIY-BYS X er JeBulusueibaqsapedy|i eysisA4 BlIQyaq 1Sepua 1. 19||elSiayes WOoS Jauljni By BYS UaIQUeIdAdT] | G2
Japlebiesjaylones ‘wiyobje ysyelboidAny Jexes Yoo pueyls us

AeD-B)S X er eysielboydAny epueaue eys buliaydAly 19} JapueAue UBIQJUBIBAST WOS Japjnpold aq | 9%
Japlebiesjayiayes ‘opesaldAy

AeI-BYS X er eysielboydAry Je Joidoys)aylayes ‘pul uaiQluelans] soy ejep apelbe| suale|eisag | qyg

Japiebiesjayiayes

ABDY-BYS X er eysyelboydAny) ‘pesaldAiy Je yIsAjeu eI elep suale|giseg Ae BULIQLIBAQ | eyg
"Jebwely
lapiebjesjayiayes zeppAusbunisydAny Ae Buusjuey jwes sapbugja)oAu Yoo |joxo3oid

Aenj-10g X er eysiel603dAsyy ‘Jawioble Ae |ea Jep BuuaydAiy 19} Jauinl By BYS UalQiuelons | vz

BAIUABLY ¢nely s|ifiddn apelwQ AelYS}oYlaYES #

(6)9 E ASYL




"J19)ayleqies epuey ueujn spuedg| seisjepddn

e)s JoppAXS "IsjusuodwonwalsAs eyij0 Ue||dW Yoo JaAISS Yoo

Ll uejjdw uoneyiunwwoy apeq Js||eb 1oq ‘BuluysueAlg) J9|| Jswoe
ABD-B)S X er 1aylayessyianieu Ae BuusjueH | 6110Yaqo jow peppAys BIBA BYS JaWB}SAS Uel) Yoo [[i} uoneyiunwwoy ||y | 9¢

"apuaebwo sep.iebie

Iajeyleqies eys Jajeylequies epjoelddn “Isjusuodwioy apelalans | Jajayleqles
ABDY-BYS X er eyjsiuya} Ae buusjueH B){SIUYa} WO udle|e}saq elawlojul |ews(olp ueln B)S UaiQlueIdAaT | GE
waisAsyup uajsuel} opelalons| Usp WOUl SBIDAYDXD
A -BYS X er ed weuboid Ae uoie|elsu| Je} wos elenynfw uap esueifaq Yoo BISILIDA BYS UBIQIUBIDAST | £

"((dS) OLN e)suaAs Ig||8 SJO) e|IeMspl} BwwWes jow

ABIY-BYS X er Buiuyentang yoo buiubbo BulasiuojuAsspll epueAue BYS JNPNJISEIUI pelalejal Yoo JawaisAs | €€
‘leuosiad
SUBIQJUBIDAS| JB}JBJWIO UBAB WOS Jswode Bugyaqo yoo uonendiuew

ABI-BYS X er Buiuxenlang yoo buiubbo | Jow BApaAsbuiubBbo) Yoo sauoipunisbulubbo] eppAys BYS Ualgluelans | Z€

"Jebbo| apelsjeaepueaue Ae Buiuysuelb eigiuuousab

BUUNY BYS uale|eisag "JajoybliQuaq Ae Jasjapeilang Jwes Buluinjsue
uaje||ino ‘1838ayblgyaq Ae Buupuel) ‘1ebuiubbojul ebiyela) 194 Jsulw
AeDj-e)S X er Buiuyeasang yoso Buiubbo] ‘Jas|apuey apeisje|aisiaylayes 10} seuul) eys Jauoipjunisbuiubbo] | g

JIS)e SEeleAlQ) Jwes usuoljewlojulieulblio Wos Jes apueieAsjow
ed seppAys eys JoidoysjeylaNes "uoiewIoul Ae apug||elsiale
ABIY-BYS X er Buuisidoysjoyianes yoo Buusidoysioyiayes JQj) Jauoipjuny Yoo Jaunni Y BYS uaiQjuessna | 0¢

BAIUABIY ¢ney s|iAiddn apeiwQ ABDjS}OUIONES | #

(6)2 E AGY1L




Jebuupneqigl yoo
Jajuaplouisioyleyessuoijewoul

"Jebulupiolo} yoo sebe| apuejieb |1} ddn JaAs| JejuapiouisioyloNes Yoo

ABDY-BYS X er Ae Buusjuey las|apueysiayiayes ‘1ajayleqles eiajuey Jje 1Q} Jaulini SUaIQlUeISAST | BEY
Jebulpeqigl yoo "J9JUBpIoUIS}BYIaYES Y20 Jas|apueysiayayes
Jsjuaplouisjayleyessuoljewloyul ‘19}oyleqles Ae Buusjuey yoo bulisjeyse ‘Bulisuoddel

ABIY-BYS X er Ae BuusjueH ‘sAjeue ‘poejddn ‘BuiueAISAQ 10} 18Ul BY BYS UaIQuelana] | ¢b

oljiwsyup

| JebBulipue Jaye Jebuiudwel|y "JewojeldsyLp eysiysiaywesyion | sebulipue Ae Jayiayes

ABY-B)S X er Ae Buiuysuesb ysiuxa | yoo Jaybibueb|} eysa) yoo eysuelb e 10} Jauilnl By B)S UalQjuelana | zy
JebuupuewalsAs ‘ep|lAyddn Je 1owa)sAs | usnes}oyIadES Je I3j|BlSiayes

ABD-BYS X er Ae Buldjuey 1o} Jaunny | WOS JaysU BISjUBY YO0 BIBNIIUSPI UBIQIUBIBAS| BYS Jebullpue a1Q)s pPIA | L
JIsAjeu 2102 0} do| dSYMO
eyqnd ed Jsjsuefjwelibold | euniBue eulaysu 0| op 1o} sepesin Buebwely paw uey ajul Jowa)sAs

ABDI-BYS X er AB 8pue|e}siayes }e wo Bis jenesli) ey UaiQluelans| eys WajsAs apelaseqqam 104 | Op
wa)sAssuoljewloyul ‘wia)sAs enjes Ae BulpoaAln 1g) Japojawl

ABD-BY)S X er ed Aenjsbuipoanin yoo Jadiound spelsjuawiniop Yoo epbefise} ey YS UBIQIUBIBADT] | BE
BulguangsuoewIoUl "oljiw suale|elsag Jojueln wajlsAs eipue

AR -BYS X er 19} Jaunnl yoo Jag|bay paw Ja)s wos uajAginsuoljewlojul ejje Wo Selawloul e)s ualejeisag | 8¢
‘puny aliea
10} Buube| yoo tebbo| ‘wajsAsjjosuoysiaybroyaqg anisnpjul ofjiwpuny

ABD-BYS X er 3}ISAJBU Ae uoljeledag pelsaiedas (pysisA} 1aj18 Xsi160]) ua e|leyepuey||l} B)S UaIQIUBIBAST | /€

BAIUARLY ¢neny sjifyddn apeiwQ AeDjs}aylayes #

(6)8

3 A9yl




ABDY-B)S

ABIY-BXS

Nenj-exs |

peuAs|iays

"uasuelang| | Jejap apuaebul Ae JaUOISINBIS}BYIONES

3siuya) Ae Buiuysuels) eJQjwouab Jje Jjel BY USIQJUBISAS| PaW peJwes | eys uale|eisag | 8Y
‘yely | Japel) 1jelne ueuul spesygsyibddnuosiad
Aely ebissews|eine SpUDSSAR UBIQJUBIDAS| pPaW |ejaesapeliiq epesddn

Yoo eysipunl Ae peunsjiayg | ualejeisag eys Jawa)sAs | joyibddnuosiad Jejpueyaq usigluelans| wQ | Ly

loylayessuoljewiojul
10} J2UNURUOY

Jebuuneqio) yoo

Jajuaplouisjaylayessuolew.ioul

12ybybueb)in ed aeuy eboy ia)Aiddn wos sye|d
ed Jaue|dspe)siaje Yoo Jebulusglalasal ‘JaunniAIasal Jey UsiQjuelanaT

*JoJUBpIDUISISYISYES J9||9 Jas|apuBysiayioyes ‘1ajayleqies Ae

AeIY-BYS Ae Buusjuer | usbuusjuey | BYIBAWES BYS UdJe||e}sag Yoo ualgjuelana Iny Jobopay | qcp
BAIUABLY iney s|ifiddn apeiwQ ABD{S)aYINES #
(66 ) AgYL



e, Consulting
o Group

Bilaga Informationssakerhetskrav 1a

Systematiskt informationssakerhetsarbete

Ledningssystem for informationssakerhet

Malsattningen for vart informationssikerhetsarbete

Omfattning av B3:s LIS
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Bilaga Informationssakerhetskrav 14a

Stod for separering av atkomst och behorighetsnivaer

Behorighetsstyrning

Rollbaserad behorighetsstyrning

De exakta rollerna som definieras bestams tillsammans med Taby Kommun i samband med
etableringen av kompetenscentret, liksom rutinen for hur rolltilldelning sker.

Hierarkisk behorighetsstyrning

Hur den hierarkiska behérighetsstyrningen ska ske definieras tillsammans med Taby Kommun i
samband med etableringen av kompetenscentret.
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Bilaga Informationssakerhetskrav 21a

Stod for tvafaktorautentisering

SAML

SAML 2.0 &r ett standardiserat protokoll som tillater utbyte av identiteter och behérigheter mellan
olika system. | SAML sammanhang pratar man om Identity Providers och Service Providers dar RPA-
plattformen &r en Service Provider som kan konfigureras for att stddja en eller flera externa Identity
Providers. Exempel pa externa Identity Providers som stddjer SAML 2.0 ar foljande:

e Nexus Hybrid Access Gateway

e Active Directory

e  Office 365/Azure Active Directory
e Google

Tvafaktorsautentisering

Figuren nedan visar ett forenklat flode 6ver hur tvafaktorautentisering skulle fungera i en federerad
[6sning. | exemplet sker tvafaktorsinloggningen med en engangskod som skickas t.ex. som SMS till en
mobil, men det kan vara vilken annan variant av tvafaktorsautentisering som stod av
autentiseringsplattformen som anvands.
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Bilaga Informationssakerhetskrav 43b

Samverkan kring sarbarheter, sédkerhetshandelse och sakerhetsincidenter

Planering

For att sakerstélla en effektiv hantering av eventuella sarbarheter och sakerhetsincidenter ar det av
storsta vikt att ha en etablerad plan for hur dessa ska hanteras. Denna plan tas fram tillsammans
mellan B3 och Taby Kommun i samband med etablering av samarbetet och integreras som del av den

vanliga incidenthantering e |

Forslag pa roller ar foljande:

Roll Organisation  Beskrivning
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Hantering
Hantering av sarbarheteter, sakerhetshandelser och sakerhetsincidenter sker som del av den normala
incidenthanteringsprocessen
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Bilaga 4.3

Kvalitetskriterium 1 — Utredning av val av RPA-plattform

Metod
B3 Consulting Group (B3) kommer att utféra utredningen av RPA-plattform genom att forst N

I Dt ér nodvandigt att vi har tillgang till kommunens medarbetare for att kunna
genomfora en nuldgesanalys.

bd

Utredningen syftar till att kartligga kommunens behov kring RPA-plattform, bade ur ett kortsiktigt och
l&ngsiktigt perspektiv. Avgorande fragestallningar i denna kartlaggning ar:
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N o

Kartlaggningen genomfor

I Vi d tidigare kartlaggningar av liknande karaktar har

foljande roller inkluderats fran organisationen:

Roll Beskrivning
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Med utgangspunkt i den framtagna kravbilden kommer de RPA-plattformar som viljs ut fér jamférelse
att analyseras utifrdn nedan angivna aspekter.

Aspekt Beskrivning
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Tidsestimat: GGG

Jamforelsen av RPA-plattformar resulterar i en presentation av den rekommendation som ges géllande

vilken RPA-plattform som bast uppfyller kommunens behov.

Tidsestimat RS R
Leverabler. |

3av3



b’ Consulting
o Group

Bilaga 4.4

Kvalitetskriterium 2 — Etablering av RPA-miljo
Metod
Vid etablering av RPA-plattform anvander B3 en 6vergripande

Under planeringsfasen identifieras vilka som ska inga i leveransteamet liksom 6vriga intressenter som

kommer vara inblandade. |

Tidsestimat. [
Leverabler SRR e (i TRy,

I I z
[

Q

L= ] <
B

o

-

Q:

o

<

A~

(]

3

3

c

=

Tav3



e, Consulting
o Group

Tidsestimat. [
Leverabler R R RS

Behov fran Taby Kommun:
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Tidsestimat: G
Leverabler: I
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Tidsestimat RIS

Leverabler:

Behov fran Taby Kommun:

| denna fas sker Gverlamning av den etablerade plattform till Taby Kommun.

Nedan anges en sammanstallning av estimatet pa antalet timmar som B3 respektive Taby Kommun
behover lagga for att etablera den nya RPA-plattformen.

Etableringsfas Taby Kommun
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Bilaga 4.5

Kvalitetskriterium 3 — Hur RPA blir en naturlig del av kommunens digitalisering

Figuren nedan visar pa en évergripande niva den leveransmodell som B3 tilldmpar vid RPA-inférande.
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Leveransmodell

Figuren nedan visar en 6vergripande bild p& den leveransmodell som B3 féljer vid RPA-inférande och respektive fas beskrivs i de
foéljande avsnitten.

Leveransmodell

bd

Identifieringen utférs av en RPA-analytiker tillsammans med kommunens utsedda personer for RPA-projektet med stéd fran

KON e s e et B e T .

Om intresse finns kan B3 bistd kommunen
med att inféra den typ av verktygstod, men det sker limpligen i ett senare skede nar kommunen ftt viss erfarenhet av RPA.

For att analysera och prioritera bland de identifierade processerna anvénde sig av B3 av ett prioriteringsverktyg som vi utvecklat

baserat pa var tidigare erfarenhet men samt med stéd fran véra partners. o R P R e e
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Figuren nedan visar ett exempel hur resultatet av utvarderingen kan visualiseras i verktyget.
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Utvarderingsgraf

Leverabler:

o A
Deltagande fran Taby Kommun: 1

Leverabler. EH T A RS AR
Behov frén Taby Kommun:
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Behow frin Taby Kommun: G e e e R e PR o e,

Leverabler: I
Behov frén Taby Kommun: [

Leverabler: I
Behov fran Tiby Kommun: [
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Bilaga 4.6

Kvalitetskriterium 4 — Kompetenscenter

1 O 552 formagor illustreras i figuren nedan
och har dven beskrivits i den inledande fasen av upphandlingen, se Bilaga 5.5 Selekteringskriterium 3 — Kompetenscenter.

Tidsatgang:
Leverabler: S
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Inom ramen fér budgeten kommer B3 tillsammans med Téby att ta fram och dokumentera

Tidsatgang: N
Leverabler: p

Inom ramen fér budgeten kommer B3 kunna erbjuda féljande utbildningar fér Taby Kommun:

Tidsatgang: N
Leverab | r. R R T S R A PR 0 S VR,

Inom ramen fér budgeten kommer B3 leverera féljande:

men &r nagot som B3
garna tar dialog med Taby Kommun kring.

Tidsatgang: N

Leverabler:
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Tidsatgang: N

Leverabler:

Tidsatgang: N

Leverabler:

I for den dokumentation som tas fram inom ramen for utvecklingen (se Bilaga 4.7 Kvalitetskriterium

5 _Dokunier i | O A ST e

Tidsatgang: N

Leverabler qRRe e 50t A T B P N A O S B A

Tidsestimat

Foljande tabell summerar tidsatgangen for att etablera respektive grundlaggande férmagor inom kompetenscentret.
Formaga Tidsatgang (dagar)
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Bilaga 4.7

Kvalitetskriterium 5 — Dokumentation

Dokumentation
Varje typ av dokumentation ska fungera som ett ramverk for sin malgrupp. [N

Process Description Document (PDD)
PDD innehaller en steg-fér-steg-beskrivning av processen och &r grunden fér automatiseringen.

Innehall Beskrivning

iii]iiiii“|l|||‘|||||'
I

Robot Desigh Document (RDD)
RDD ér ett dokument som omfattar beskrivning av tekniska [6sningsdesignen for en automatiserad
process

Innehall Beskrivning
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Forvaltningsdokument

Dokumentet syftar till att vara en verksamhetsguide infor och efter inférandet av en automatiserad
I6sning. Dokumentet redogoér for specifika forutsattningar som ar nédvandiga for att 16sningen ska
fungera, samt rutiner for forvaltning och incidenthantering.

Innehall Beskrivning

'|

Ovriga dokument
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