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1. Allman orientering

1.1. Inbjudan

Taby kommun samt kommunens heldgda bolag Taby Fastighets AB och Taby Miljévarme AB
(nedan kallade kommunen) inbjuder hiarmed leverantorer att inkomma med anbud i
upphandling avseende tjanst for automatisering av verksamhetsprocesser.

1.2. Beskrivning av uppdraget

Taby kommun har under flera ar arbetat for att effektivisera kommunens verksambhet for att
kunna bedriva verksamhet med sa hog kvalitet och sa god kostnadseffektivitet som majligt. En
naturlig del framat ar vidareutveckling genom digitalisering och automatisering for att kunna
frigora resurser till annat, genom bland annat Robot Process Automation (RPA).

Kommunen vill genom denna upphandling teckna avtal med en RPA-partner som kan
tillhandahalla en tjansteleverans bestdende av tjanster inom omradet RPA (utveckling,
forvaltning och kunskapsstod) samt automatiseringsprogramvara. Inom ramen for ett internt
kommunprojekt tas underlag kring arbetsprocesser samt kostnadsmodell fram som en
tjanstepaketering for att forenkla kommande arbete internt.

I samband med inférandet av en RPA-plattform, det vill sdga en RPA-produkt installerad i en
produktionsanpassad milj6o med tillhérande interna tjanster och forvaltningsrutiner for en
fungerande RPA-tjanst, behover kommunens egen kunskap kring produkten och de
mojligheter som finns att 6ka. De arbetssatt och den kompetens som kréavs for att forvalta och
stotta verksamheten i kommande automatiseringsprojekt behover ocksa byggas upp. Med det
menas att kommunen behover upphandla en leverantor som initialt tar hela ansvaret,
alternativt delar av ansvaret, samt hjalper kommunen att tillskansa sig den kompetensen.

For det arbetet soker vi en utvecklings- och forvaltningspartner. For att framat kunna
sékerstélla en skalbar och robust tjanst for det fortsatta automatiseringsarbetet i kommunen
kravs ett avtal som inkluderar ovanstéende. Viss utveckling och forvaltning kommer utforas av
kommunens egen personal for en mer kostnadseffektiv forvaltning av RPA-processerna.

Denna upphandling genomfoérs genom ett selektivt forfarande, vilket innebar att
anbudssokande i steg 1 (foregaende steg) lamnade in en ans6kan om att fa lamna anbud.
Selekterade anbudssokande bjuds nu in att lamna anbud i steg 2 (detta steg).

Avtal kommer att tecknas med en leverantor. Anbud ska darfor lamnas pé hela uppdraget.
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Kommunen har 6vervagt att dela upp kontraktet i separata delar, men har funnit att detta inte
ar lampligt utifran kontraktsforemalets utformning och art samt kommunens befintliga
forvaltningsorganisation.

1.3. Mal och syfte

Upphandlingens syfte ar att upphandla en tjansteleverans bestaende av tjanster inom omréde
RPA och automatiseringsprogramvara. Tjanstelevansen kommer innefatta féljande delar:

e Utveckling — leverantoren tar ansvar for att utveckla nya RPA-processer och ger stod i
utveckling av verksamhetsprocesser pa uppdrag fran kommunen.

e Forvaltning — leverantoren ansvarar for att utifran 6verenskommet uppdrag forvalta
hela eller delar av den tekniska plattformen och/eller de processer som utvecklats.
Kommun avser att dga licenser for ingadende programvara och att genomfora
produktval tillsammans med kontrakterad partner.

¢ Kunskapsstod — kommunen och leverantoren samverkar i olika former med malet att
O0ka kommunens interna kunskap kring produkten och minska beroendet av
leverantoren kring forvaltning av plattform och processer.

Malet med upphandlingen &r att fa en kompetent, erfaren, proaktiv och agil RPA-partner som
kan erbjuda tjanster for RPA-utveckling samt stod for att bygga upp kompetens kring RPA hos
kommunen. Det ar viktigt att framtida partner stravar efter hog kvalitet och forvaltningsbarhet
baserat pa praxis och standarder i utvecklingsarbetet.

1.4. Avtalstid

Avtalet planeras att gilla 3 ar fran och med avtalstecknandet med mdgjlighet till forlangning
med upp till 2+1 &r (total avtalstid upp till 6 ar). Exakta datum kommer att regleras vid avtalets
tecknande.
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2. Upphandlingsféreskrifter

2.1. Forteckning éver upphandlingsdokumenten
Upphandlingsdokumenten bestar av foljande dokument:

Upphandlingsforeskrifter och anbudsformulér (detta dokument)
Bilaga 1 - IT-organisation och IT-miljo

Bilaga 2 - Informationssikerhetskrav (fylls i)

Bilaga 3 - Avtalsvillkor

Bilaga 4 - Personuppgiftsbitradesavtal

U o N

Det aligger anbudsgivare att tillse att denne erhéller samtliga upphandlingsdokument i
upphandlingen.

2.2. Begreppsdefinition
Nedan definieras ett antal begrepp som forekommer i upphandlingsdokumenten.
Upphandlingsdokumenten — ar samtliga dokument enligt punkt 2.1.
Upphandlande myndighet — Tdby kommun, organisationsnummer 212000-0118, Téby
Fastighets AB, organisationsnummer 556007-4642 och Taby Miljovirme AB

organisationsnummer 556758-1573.

Kommunen — Taby kommun samt kommunens heldgda bolag Téby Fastighets AB och Taby
Miljoviarme AB.

Anbudsgivare — den som lamnar anbud.
Anbud — anbudsgivares svar pa upphandlingsdokumenten.

Leverantor — anbudsgivare som erhaller avtal och uppdrag att utféra bestillda insatser.
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2.3. Inldamning av anbud

Anbud ska lamnas i elektronisk form via www.e-avrop.com.

Det ar kostnadsfritt fér anbudsgivare att anvanda systemet och att lamna anbud. For att logga
in och lamna anbud, behover leverantoren ha ett konto. For personlig support, kontakta
support@e-avrop.com.

Anbudsgivare far genom e-Avrop tillkommande information. Om anbudsgivare inte
registrerar sig pa www.e-Avrop.com, kan kommunen inte garantera att all information om
fragor och svar under anbudstiden kommer anbudsgivare tillhanda. Kommunen kan inte heller
garantera handlingarnas riktighet om handlingar hamtas fran annat system &n e-Avrop.

Kommunen kommer vid kontroll av anbudsgivare anvianda sig av registrerade uppgifter i e-
Avrop. Anbudsgivare ansvarar darfor sjalv for att dessa ar korrekt inlagda.

2.4. Oklarheter avseende upphandlingsdokument och komplettering av
upphandlingsdokument

Fragor under anbudstiden stalls via fragor- och svarsfunktionen i e-Avrop. Fragor- och
svarsfunktionen ar tillgédnglig via annonsen till upphandlingen under "Fragor och svar”. De
som inte registrerat sig i systemet ansvarar sjalva for att bevaka eventuella fragor och svar i
upphandlingen.

Svar pa fragor lamnas enbart genom e-Avrop for att sakerstélla att samtliga anbudsgivare far
samma information. Alla som har registrerat sig for att fa tillgang till
upphandlingsdokumenten kommer att fa en avisering via e-post om att nya svar har
kompletterats upphandlingen.

Om upphandlingsdokumenten upplevs som otydliga eller om nagra av de stallda kraven ar
orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegréansande i nagot avseende ar det
viktigt att kommunens kontaktperson for upphandlingen kontaktas via fragor och svar pa ett
sé tidigt stadium som majligt, sé att missforstand kan undvikas.

Anbudsgivare uppmanas att, innan anbudsinldmning, kontrollera om nya uppgifter om
upphandlingen har tillkommit.

2.5. Sista dag att stélla fragor

2020-04-17
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2.6. Sista dag da svar pa fragor lamnas

2020-04-22

2.7. Formkrav pa anbud

e Anbud ska vara skrivet pa svenska. Branschspecifika termer och certifikat accepteras pé
engelska. Officiella dokument accepteras pa EU:s officiella sprék.

e Anbud ska lamnas via upphandlingssystemet e-Avrop, www.e-avrop.com.

e Anbud ska ldmnas i avsedda falt i detta dokument. Anbudsgivare maste sjalv
kontrollera att alla fragor ar besvarade och att alla efterfragade dokument ar korrekt
ifyllda och bifogade.

e Eventuella hanvisningar till bilagor bor vara tydliga med angivande av namn pé bilaga
som hénvisning sker till.

Anbud som inte dr komplett tas inte upp till provning. Férbehall och reservationer accepteras
inte.

Observera att hanvisningar till webbsidor inte godtas som anbudssvar.

2.8. Alternativa anbud (sidoanbud)

Eventuella alternativa anbud (s kallade sidoanbud) kommer inte att beaktas, men lamnade av
sidoanbud innebar inte diskvalificering av huvudanbudet.

29. Sista anbudsdag

2020-04-28

2.10. Anbudsdppning

Anbudsoppning planeras ske 2020-04-29 i Taby kommunhus.
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2.11. Anbudsproévning
Anbudsprovningen sker i tva steg:

Steg 1, Provning av anbudet, d& det kontrolleras att alla obligatoriska krav (sa kallade "ska-
krav") uppfyllts.

Steg 2, Utvardering, d anbuden utvirderas och anbudsgivare tilldelas avtal enligt avsnitt 4
"Utvardering av anbud".

En anbudsgivare som inte klarar ett steg i processen gar inte vidare till nista steg.

2.12. Anbudsgenomgang

Anbudsgivare ska vara beredd att vid mote med kommunen kunna redogora for sitt anbud.
Ersattning for att uppratta anbud eller att delta i en anbudsgenomgang utgar inte.

2.13. Tilldelning av kontrakt

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att antas. I denna upphandling tillimpas
alternativet "basta forhallandet mellan pris och kvalitet” som grund f6r utvardering.

2.14. Meddelande av beslut
Samtliga anbudsgivare kommer erhélla meddelande om beslut via e-Avrop.

I e-Avrop registrerar anbudsgivare en kontaktperson som anviandare av systemet och darmed
ocksa som kontaktperson for upphandlingen. Kommunikation under upphandlingen,
inkluderande tilldelningsbeslut, sker till denna kontaktperson hos anbudsgivare. Den e-
postadress som anbudsgivare uppgett i upphandlingsverktyget kommer att anvandas.
Anbudsgivare uppmanas kontrollera att rétt e-postadress ar angiven och tillse att denna e-
postadress bevakas l6pande.

Tilldelningsbeslut ar upplysning om resultatet av upphandlingen och ska inte ses som en
accept av lamnat anbud. Avtal foreligger forst nar avtalet ar undertecknat av behoriga
foretradare for saval leverantoren som kommunen.



TABY Upphandlingsforeskrifter och 10(32)

anbudsformuléar
Upphandling av RPA-plattform
Dnr KS 2019/309-05

2.15. Avtalssparr

En upphandlande myndighet far inte ingé avtal forrén tio dagar efter att tilldelningsbeslut
meddelats (avtalssparr). Om en ansokan om overprévning inlamnas till férvaltningsratten i
Stockholm fortsatter avtalssparren att galla under handlaggningen i forvaltningsratten
(forlangd avtalssparr) och kommunen far inte inga avtal forran forvaltningsratten avgjort
malet och beslutet vunnit laga kraft.

Detsamma galler om forvaltningsrattens dom 6verklagas till hogre instans och den hogre
instansen meddelar ett interimistiskt beslut som férhindrar kommunen frén att inga avtal.

En ansokan om 6verprévning av en upphandling far inte provas av domstol efter att
avtalssparr 16pt ut.

2.16. Sekretess vid upphandling

Enligt 19 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) giller absolut
anbudssekretess till dess att tilldelningsbeslut fattats. Dérefter blir anbudsansékningar, anbud
och andra uppgifter normalt offentliga.

Uppgifter i anbudsansokningar och anbud kan dock omfattas av forlangd affarssekretess enligt
31 kap. 16 § OSL om det av sérskild anledning kan antas att anbudsgivare lider skada om
uppgiften rojs.

Om anbudsgivare anser att uppgift/-er i anbud bor beldggas med sekretess ska detta anges
med en utforlig motivering av vilken skada anbudsgivare kan antas lida.

Sekretessprovning kan inte goras i forvag och garantier kan darfor inte lamnas. Generellt sett
ar mojligheterna att sekretessbeldgga anbud starkt begréansade sedan upphandlingen avslutats.

Observera att det ar den upphandlade myndigheten som enligt OSL beslutar om en uppgift ska
sekretessbelaggas. Myndighetens beslut att neka att lamna ut en handling pa grund av
sekretess kan 6verklagas och fragan avgors da av Kammarritten i Stockholm.

Anbudsgivare begar sekretess:
Ja
[ Nej

Om ja ska nedan formular besvaras.
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Precisera vilka handlingar, bilagor eller héanvisa till punkt/sida i anbud som anses omfattas
av sekretess. Uppgift som anses sekretessbelagda kan med fordel 1amnas i separata bilagor:

Se bilaga 2.16 Sekretess vid upphandling

Precisera vilken skada anbudsgivare kan antas lida om dessa uppgifter rojs:

Se bilaga 2.16 Sekretess vid upphandling

2.17. Behandling av personuppgifter i upphandlingen

Personuppgifter (namn, telefonnummer och e-postadress) som lamnas i detta
upphandlingsforfarande behandlas i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning (allmanna
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) och lag (2018:218) med
kompletterande bestaimmelser till EU:s dataskyddsforordning). Personuppgifterna behandlas
endast for andamalet att genomfora upphandlingen och enbart sé lange som det behovs, med
hansyn till andamalet eller krav i lag eller annan forfattning. Mer information om hur Téby
kommun behandlar personuppgifter finns pa kommunens hemsida
www.taby.se/personuppgifter. Dar kan registrerade dven begara registerutdrag for
personuppgifter respektive begaran om att ratta, begransa eller ta bort personuppgifter.

3. Prévning av anbud

3.1. Uppfylinad av obligatoriska krav

Genom att skicka in anbud accepterar anbudsgivare samtliga obligatoriska krav och
avtalsvillkor som stalls pa tjanstens utforande. Anbudet géller aven i full 6verensstammelse
med tillhorande upphandlingsdokument enligt 2.1 "Forteckning 6ver
upphandlingsdokumenten", fraga-svar, informationsmeddelanden etc. aviserade via
upphandlingssystemet e-Avrop.

Utover anbudsgivarens accept enligt ovan ska vissa krav verifieras genom att bifoga
beskrivningar enligt vad som anges nedan. Anbudsgivaren ar bunden av sina beskrivningar
under avtalstiden.
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En av de forsta uppgifterna som leverantoren ska genomfora tillsammans med kommunen ar
att valja vilken RPA-plattform som ska anvéndas. Leverantoren ska beakta kommunens
malbild (punkt 1.3) i valet av RPA-plattform. Foljande aktiviteter ska leverantoren

genomfora/undersoka:

e Teknisk funktionalitet stallt mot kommunens behov.
e Krav pa teknisk kompetens stallt mot kommunens tekniska kompetenser.

e Teknisk drift.

e Beakta krav pa SLA och/eller avbrottsfri drift.
e Anbudsgivares strategiska satsning pa foreslagna plattformar och plattformarnas
stallning pa marknaden (globalt och i Sverige).

e Forvantad utveckling pa langre sikt.

e Granssnitt mot slutanvandare och medarbetare inom kompetenscentret.
e Samarbetsmajligheter och utbyte med andra kommuner.

e Livscykelkostnader.

e Ovriga omraden som anbudsgivare anser relevanta vid val av RPA-plattform.

Uppfylls kravet:

X Ja

3.3. Kompetenscenter

Leverantoren ska hjalpa kommunen att etablera ett kompetenscenter. Kompetenscentret ska
vara dimensionerat utifrain kommunens mal (se punkt 1.3), vilket innebar att kommunen vill
bygga upp en intern organisation for att kunna utveckla, skota delar av forvaltning, felsoka,
atgarda samt hantera drift av automatiserade processer och RPA-plattform.

Uppfylls kravet:

X Ja
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3.4. Dokumentation

Leverantoren ska uppratta dokumentation for de processer och tillampningar som
leverantoren har ansvar for, eller har tagit fram och levererat till kommunen. Dokumentation
ska lagras pa plats anvisad av kommunen.

Uppfylls kravet: X Ja

3.56. Kommunikation

All kommunikation, support, konsulthjélp, konsulttjanster och projektdokumentation fran
leverantoren ska ske pa svenska, savil skriftligt som muntligt.

Uppfylls kravet: X Ja

3.6. Omvarldsbevakning

Leverantoren ska bidra till kommunens digitala utveckling genom att 16pande och proaktivt
forse kommunen med omvarldsbevakning inom omradet RPA och nirliggande tekniker ex Al,
BPM mm. Detta ska ske via gemensamt 6verenskomna samverkansforum.
Anbudsgivaren/leverantoren ska iaktta en kostnadsmedvetenhet gentemot kommunen.

Uppfylls kravet: X Ja

3.7. Support - Servicedesk

Anbudsgivare ska erbjuda en bemannad svensksprakig support i Servicedesk som ska vara
tillganglig helgfria vardagar mellan 08.00-16.30 via telefon. Vidare ska supportfragor kunna
adresseras via ett webbaserat arendehanteringssystem, eller e-post, dygnet runt. Supporten ska
alltid Aterrapportera inom avtalad SLA, till kommunen eller till av kommunen annan utsedd
part.

Anbudsgivare ska kunna erbjuda service och support avseende samtliga driftsatta processer
inklusive RPA-miljon.
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Support ska kunna erbjudas i nedanstaende tre SLA-nivéer. Det som skiljer nivéerna at ar typ
av arenden.

SLA-nivaer:

o Akuta drenden - En prioriterad incident som péaverkar tjanstens tillganglighet klassas
som Akut. Pabérjad felsokning inom 2 arbetstimmar.

e Normala drenden - En incident som inte paverkar tjanstens tillgdnglighet klassas som
normal. Paborjad felsokning inom 8 arbetstimmar.

e Lagprioriterade drenden - Icke storande incident. Paborjad felsokning inom 16
arbetstimmar.

Leverantoren har ratt att debitera felsokning och atgard enligt avtalat timpris, dock inte i de
fall anbudsgivaren sjalv orsakat felen genom icke professionellt utférande av tjansten.

Support ska kunna ske genom fjarrskrivbord. Kommunen ska kunna andra SLA-niva pa
manadsbasis eller sidga upp supporttjansten.

Uppfylls kravet: X Ja

3.8. Automatisering av processer

Anbudsgivare ska kunna erbjuda lampliga resurser for automatisering av nya processer inom 4
veckor efter bestallning fran kommunen. Instéllelsetiden kan komma att andras under
avtalsperioden enligt sarskild 6verenskommelse.

Uppfylls kravet: X Ja

3.9. Vidareutveckling processer

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda lampliga resurser for att forandra befintliga processer inom
2 veckor efter bestallning fran kommunen. Instillelsetiden kan komma att andras under
avtalsperioden enligt sarskild 6verenskommelse.

Uppfylls kravet: X Ja
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3.10. Arbete pa plats

Anbudsgivaren ska vid behov, pakallat av kommunen, arbeta pa plats i kommunens lokaler,
utan att reseersattning utgar. Narhet anses viktigt for att uppna bra dynamik i arbetet.

Uppfylls kravet: Ja

3.11. Stod processutveckling

Anbudsgivaren ska inom 2 veckor, vid forfragan, kunna tillhandahalla stod vid
processutveckling och kvalitetssédkra/granska automatiserade processer som utvecklats av
kommunen. Installelsetiden kan komma att 4ndras under avtalsperioden enligt sarskild
overenskommelse.

Uppfylls kravet: X Ja

3.12. Dokumenterad och standardiserad metod fér RPA-utveckling

Anbudsgivaren ska ha en dokumenterad och standardiserad metod for RPA-utveckling, samt
for 6verlamning av nyutvecklad/forandrad process till kommunens organisation.

Uppfylls kravet: X Ja

3.13. Driftmiljé — On premise eller hybrid/molntjanst

Kommunen avser att ha RPA-plattformen i drift i egen regi/on premise. D4 det i dag ar svart
for kommunen att forutse vilken driftlosning som ar lampligast att anvanda sig av over tid, ar
kommunen 6ppen aven for en hybrid-/molntjénst pa sikt. Detta innebar att anbudsgivaren ska
uppfylla samtliga obligatoriska krav avseende bade on premise och hybrid/molntjanst.
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3.13.1. On premise

Leverantoren ska genomfora foljande aktiviteter under etablering av kommunens RPA-miljo:

Teknisk design av miljoer (test och produktion)

Krav och design av eventuell redundans

Krav pa servrar, kapacitet, databas, niatverk, portar, licens och annan infrastruktur som
RPA-plattformen kraver

Krav pa sakerhet, aterstallningsrutiner och backup

Framtagande av dokumentation (design, systemskiss, driftsrutiner mm)
Ansvarsfordelning vid drift, incident, uppgradering/uppdatering mellan parterna
kommun och anbudsgivare, eller andra berérda parter.

Ovriga krav anbudsgivare anser det #r viktig att adressera for att etablera en ny
RPA-miljb.

RPA-miljon ska héllas uppdaterad, supporterad och designad efter kommunens behov.
Uto6ver kraven fran “utredning av RPA-plattform” ska 6vriga krav, rutiner,
ansvarsfordelning och dokumentation tas fram av anbudsgivaren tillsammans med
kommunen.

Se Bilaga 1 - IT-organisation och IT-miljo6 for information.

Uppfylls kravet: X Ja

3.13.2. Hybrid/molntjanst

I det fall kommunen valjer att leverantoren tillhandahaller driftmiljon som hybrid- eller
molntjanst, ska leverantoren uppfylla f6ljande krav avseende tillganglighet och tillforlitlighet:

RPA-tjansten ska vara tillganglig 00:00-24:00 arets alla dagar. Malvardet ar att ha ett
tillganglighetsvarde >99,9 % pa arsbasis. Matpunkt: Pa server.

RPA-tjanstens tillforlitlighet mats i antal incidenter som péverkar tjanstens
tillganglighet. Mélvardet ar att ha ett tillforlitlighetsvarde <4 incidenter pa arsbasis.
Mitpunkt: P4 server.

Uppfylls kravet: X Ja
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3.13.3. Servermiljoé

Kommunens servermiljo bygger pé virtualiserade (VMware) Microsoft Server 2016 och for
databas Microsoft SQL 2016.

Vald driftlosning ska kunna driftas pa ovan miljo/version.

3.13.4. Identifiering och behérighetshantering

For anvandar- och behorighetshantering anvander Taby kommun Microsoft Active Directory
(AD) som katalogtjanst. For identifiering anvands produkten Nexus HAG, med olika metoder.
Exempelvis anviandarnamn och 16senord, sms, BankId, med mera.

Vald driftlosning ska kunna nyttja/anvandas pa ovan beskrivna produkter.

3.13.5. Integrationer

Som huvudsakliga integrationsprodukter anvands TEIS for flyttning av data, samt MIM for
kontoprovisionering, med mera.

Vald driftlosning ska kunna nyttja/anvandas pa ovan beskrivna produkter.
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Taby kommuns standardkoncept for anvandare baseras pa olika typer av enheter med
atkomst till kommunens digitala arbetsplats. Arbetsplatsen levereras i huvudsak pa
virtualiserad Microsoft Windows 10 64 bitar genom VMware.

Office 2016 anviands som kontorsprogramvara, standardwebblésare ar Microsoft Edge.

Vald driftlosning ska kunna driftas pa ovan milj6/version.

Uppfylls kravet:

X Ja

3.14. Informationssdkerhet

Bilaga 3 — Informationssékerhetskrav ska fyllas i och bifogas till anbudet. Anbudsgivarens
lamnade redogorelser far inte 6verstiga en A-4-sida per krav.

Bilaga har fyllts i: Ja

Bilaga: Bilaga 3 — Informationssakerhetskrav

4. Utvardering av anbud

4.1. Utvarderingsmodell

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att antas. Anbuden kommer att utvarderas
med bast forhallande mellan pris och kvalitet som grund. Utvirderingen kommer att ske med

hinsyn taget till nedanstaende kriterier.

e Anbudssumma (offererat timpris)

e Kvalitetskriterium 1, maximalt 150 kr reduktion pa anbudssumman
e Kvalitetskriterium 2, maximalt 50 kr reduktion pa anbudssumman
e Kvalitetskriterium 3, maximalt 200 kr reduktion pa anbudssumman
e Kvalitetskriterium 4, maximalt 200 kr reduktion p&d anbudssumman
e Kvalitetskriterium 5, maximalt 50 kr reduktion pa anbudssumman
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Bed6mning

Kommunen kommer att utvardera anbudsgivarens redogorelser for respektive
kvalitetskriterium i enlighet med angivna mervardesavdrag for respektive kvalitetskriterium.

Erhallet mervardesavdrag for respektive kvalitetskriterium subtraheras fran anbudssumman
(offererat timpris). Kommunen far da fram en utvarderingssumma.

Utvarderingen kan uttryckas som en formel:
Anbudssumma (offererat timpris)— mervdrdesavdrag for respektive kvalitetskriterium
(kvalitetskriterium 1-5) = Utvdarderingssumma

Den anbudsgivare som uppfyller stillda krav enligt upphandlingsdokumenten och erhéller
lagst utvarderingssumma kommer att tilldelas avtal.

Bedomningen av kvalitetskriterierna kommer att goras av deltagare i en utvarderingsgrupp.
Deltagarna i gruppen kommer att bedoma kvalitetskriterierna utifran den skriftliga och den
muntliga redovisningen, med utgangspunkt i angivna merviardesavdrag for respektive
kriterium. Utvarderingsgruppen kommer sedan att gora en samlad bedomning och enas om
det slutliga mervardesavdraget for respektive kriterium.

For information om vad som kravs for att uppna avdrag/reduktion for respektive
kvalitetskriterium, se avsnitt for respektive kvalitetskriterium.

Ovriga férutséttningar

Om tva eller flera anbud efter utvirdering betraktas som likvardiga (det vill saga erhallit
samma utvarderingssumma), kommer anbud placeras efter det anbud som offererat lagst
anbudssumma (offererat timpris)/erhallit hogst avdrag for:

1) Anbudssumma (offererat timpris)
2) Kvalitetskriterium 3
3) Kvalitetskriterium 4
4) Kvalitetskriterium 1
5) Kvalitetskriterium 5
6) Kvalitetskriterium 2

For det fall anbuden fortfarande inte gér att sarskilja, kommer lottning att genomforas.

Kommunen ser gérna att beskrivningarna av nedan kriterier bifogas uppmarkta med ett
kriterium per bilaga.
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4.2. Pris (anbudssumma)

Anbudsgivare ska ange pris.

Timpris (60 min): 698 SEK exkl moms

Pris ska anges i SEK exklusive mervardesskatt.

I angivet timpris ska samtliga kostnader for tjanstens utférande ingd, ingen 6vrig ersattning
utgér. Angivet timpris géller for alla typer av tjanster och konsultnivéer. Licenskostnad ersitts
enligt leverantorens listpris. For det fall leverantoren erhaller rabatt, ska denna aven komma
kommunen till godo.

4.3. Kvalitetskriterium 1 — Utredning av val av RPA-plattform

For kommunen ar det vardefullt att erhélla 6kad kunskap om RPA-plattformen och de
mojligheter som finns. Darfor ar det av stor vikt att kommunen kénner trygghet i valet av
RPA-plattform. En av de forsta aktiviteterna som ska genomforas av tilldelad anbudsgivare,
tillsammans med kommunen, kommer vara att utreda valet av RPA-plattform for kommunen.
Det ar av stor vikt att anbudsgivaren har fullgod kompetens avseende minst tva olika RPA-
verktyg (UiPath, BluePrism eller motsvarande). Darfor ska anbudsgivaren utifran kraven som
anges i punkt 3.2 beskriva:

e Anbudsgivarens metod vid val av RPA-plattform (ange kompetenser hos anbudsgivaren
och kommunen som behover delta, avgorande fragestallningar/krav, hur kvalitet
sakerstalls och hur man avser viaga de olika RPA-verktygen mot varandra).

e Motivera antal timmar (férdelat p&4 anbudsgivaren och kommunens timmar) ni anser
en kvalitativ utredning for val av RPA-plattform tar att genomféra baserat pé ovan
information och egen erfarenhet.

e Hur anbudsgivaren avser att utreda olika RPA-verktyg.

e Hur anbudsgivaren iakttar och dstadkommer en kostnadsmedvetenhet gentemot
kommunen.

Anbudsgivarens lamnade beskrivning far inte 6verstiga tre A-4-sidor.

Anbudsgivarens beskrivning kommer bedémas pa f6ljande vis:

150 kr mervirdesavdrag

Mycket stort mervarde: Den samlade bedomningen av beskrivningen &r att den upplevs
mycket bra och att den inte innehaller négra brister av betydelse. Anbudsgivarens metod vid
val av RPA-plattform upplevs mycket tydlig och trovardig. Anbudsgivarens
kompetensfordelning mellan anbudsgivaren och kommunen upplevs som mycket vl
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genomtéankt och trovardig. Anbudsgivarens redogorelse avseende avgorande fragestéallningar
och sikerstéllande av kvalitet upplevs vara mycket bra och uttémmande.

Anbudsgivarens beskrivning avseende utredning av minst tva RPA-plattformar upplevs
heltackande och trovirdig.

Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och astadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen, upplevs som mycket véal anpassad for uppdraget da kommunens
ekonomiska forutsattningar sarskilt har beaktats i beskrivningen.

Bedomningsgruppen upplever att det finns mycket goda mdjligheter att mal och syfte i avsnitt
1.3 kommer att uppfyllas.

125 kr mervirdesavdrag

Stort mervarde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs bra och att
den enbart innehaller enstaka brister av betydelse. Anbudsgivarens metod vid val av RPA-
plattform upplevs tydlig och trovirdig. Anbudsgivarens kompetensférdelning mellan
anbudsgivaren och kommunen upplevs som genomtankt och trovirdig. Anbudsgivarens
redogorelse avseende avgorande fragestéallningar och siakerstallande av kvalitet upplevs som
genomtankt och trovardig.

Anbudsgivarens redogorelse avseende utredning av en RPA-plattform upplevs som bra.

Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och astadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen, upplevs som vl anpassad for uppdraget dd kommunens ekonomiska
forutsattningar har beaktats i beskrivningen.

Bedomningsgruppen upplever att det finns goda mojligheter att mal och syfte i avsnitt 1.3
kommer att uppfyllas.

75 kr mervirdesavdrag

Mervirde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs godkand och att
den innehaller ett fatal brister av betydelse. Anbudsgivarens metod vid val av RPA-plattform
upplevs vara tillracklig. Anbudsgivarens kompetensférdelning mellan anbudsgivaren och
kommunen upplevs som tillracklig. Anbudsgivarens redogorelse avseende avgorande
fragestallningar och sékerstéllande av kvalitet upplevs som tillracklig.

Anbudsgivarens redogorelse avseende utredning av en RPA-plattform upplevs som tillracklig.
Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och dstadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen, upplevs som tillracklig for uppdraget da nagra av kommunens

ekonomiska forutsattningar har beaktats till viss del i beskrivningen.

Bedomningsgruppen upplever att det finns mgjlighet att mal och syfte i avsnitt 1.3 kommer att
uppfyllas.
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25 kr mervirdesavdrag

Visst mervarde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs delvis
godkand och att den innehaller flera brister av betydelse. Anbudsgivarens metod vid val av
RPA-plattform upplevs vara mindre genomtankt eller rimlig. Anbudsgivarens
kompetensfordelning mellan anbudsgivaren och kommunen upplevs innehélla vissa brister.
Anbudsgivarens redogorelse avseende avgorande fragestéallningar och séikerstillande av
kvalitet upplevs innehaélla vissa brister.

Anbudsgivarens redogorelse avseende utredning av en RPA-plattform upplevs innehélla vissa
brister.

Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och astadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen, upplevs innehalla vissa brister da flertalet av kommunens ekonomiska
forutsattningar inte har beaktats i beskrivningen.

Bedomningsgruppen upplever att det finns vissa majlighet att mél och syfte i avsnitt 1.3
kommer att uppfyllas.

o kr merviardesavdrag

Inget mervirde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den inte upplevs tillracklig
och innehéaller manga brister av betydelse. Anbudsgivarens metod vid val av RPA-plattform
upplevs inte tillracklig. Anbudsgivarens kompetensfordelning mellan anbudsgivaren och
kommunen upplevs inte tillracklig. Anbudsgivarens redogorelse avseende avgorande
fragestallningar och sakerstallande av kvalitet upplevs inte tillracklig.

Anbudsgivarens redogorelse avseende utredning av en RPA-plattform upplevs inte tillracklig.

Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och astadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen upplevs inte tillracklig.

Bedomningsgruppen upplever att det inte finns tillrackliga mojligheter att mal och syfte i
avsnitt 1.3 kommer att uppfyllas.

Bilaga: Bilaga 4.3 Kvalitetskriterium 1 — Utredning av RPA-plattform

4.4. Kvalitetskriterium 2 — Etablering av RPA-miljo

Efter att utredning ar genomford och val av RPA-plattform har beslutats, avser kommunen att
etablera en RPA-miljo. Med RPA-miljo avses serverprodukter, programvara, 6vrig central
infrastruktur, dokumentation och rutiner. For kommunen &r det vardefullt att RPA-miljén och
arbetssitt fungerar i enlighet med 6verenskommen SLA, och ar enkel att hantera for
kommunens anstallda. Det ar av yttersta vikt att RPA-miljon halls uppdaterad, supporterad
och designad efter kommunens behov.



TABY Upphandlingsféreskrifter och 23(32)

anbudsformular
Upphandling av RPA-plattform
Dnr KS 2019/309-05

Anbudsgivaren forvintas leda arbetet med att designa och installera produktions- och testmilj6
for RPA i kommunens datacenter (on premise), alternativt andra driftslésningar. Kommunen
ar oppen for olika driftslésningar under avtalsperioden, om forutsattningarna skulle foriandras.

Anbudsgivare ska i enlighet med krav 3.13.1 beskriva:

e Metod for designarbete och etablering av en RPA-miljo, baserad p4 tidigare erfarenhet.
Anbudsgivaren ska @ven beskriva i vilken omfattning och pa vilket sitt samarbete
kommer ske med kommunen, och vad anbudsgivaren anser kommer gora detta arbete
framgangsrikt.

e Motivera antal timmar (fordelat pa anbudsgivarens och kommunens timmar) som
anbudsgivaren uppskattar att arbetet frén kravstallning till fardigstillande av ny
RPA-miljé tar att genomfora, baserat pa ovan information och egen erfarenhet.

e Hur anbudsgivaren iakttar och astadkommer en kostnadsmedvetenhet gentemot
kommunen.

Anbudsgivarens lamnade beskrivning far inte 6verstiga tre A-4-sidor.

Anbudsgivarens beskrivning kommer bedémas pa féljande vis:

50 kr mervirdesavdrag

Mycket stort mervirde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs
mycket bra och att den inte innehéller nagra brister av betydelse. Anbudsgivarens metod for
designarbete och etablering av en RPA-milj6 upplevs mycket tydlig och trovirdig.

Anbudsgivarens beskrivning i vilken omfattning (antal timmar) och pé vilket sitt samarbete
kommer ske med kommunen, och vad anbudsgivaren anser kommer gora detta arbete
framgéngsrikt upplevs som mycket tydlig, verklighetsforankrad och rimlig.

Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och dstadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen, upplevs som mycket val anpassad for uppdraget d4 kommunens
ekonomiska forutsattningar har sarskilt beaktats i beskrivningen

Bedomningsgruppen upplever att det finns mycket goda majligheter att mal och syfte i avsnitt
1.3 kommer att uppfyllas.

40 kr mervirdesavdrag

Stort mervarde: Den samlade bedomningen av beskrivningen &r att den upplevs bra och att
den enbart innehéller enstaka brister av betydelse. Anbudsgivarens metod fér designarbete och
etablering av en RPA-milj6 upplevs tydlig och trovardig.

Anbudsgivarens beskrivning i vilken omfattning (antal timmar) och pé vilket sitt samarbete
kommer ske med kommunen, och vad anbudsgivaren anser kommer gora detta arbete
framgangsrikt upplevs som verklighetsforankrad och rimlig.
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Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och astadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen, upplevs som anpassad for uppdraget dd kommunens ekonomiska
forutsattningar har beaktats i beskrivningen

Bedomningsgruppen upplever att det finns goda mojligheter att mal och syfte i avsnitt 1.3
kommer att uppfyllas.

20 kr mervirdesavdrag

Mervirde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs godkind och att
den innehaller ett fatal brister av betydelse. Anbudsgivarens metod for designarbete och
etablering av en RPA-miljo upplevs tillracklig.

Anbudsgivarens beskrivning i vilken omfattning (antal timmar) och pé vilket sitt samarbete
kommer ske med kommunen, och vad anbudsgivaren anser kommer gora detta arbete
framgangsrikt upplevs som godkand.

Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och astadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen, upplevs som tillracklig for uppdraget, da de flesta av kommunens
ekonomiska forutsattningar har beaktats i beskrivningen.

Bedomningsgruppen upplever att det finns majlighet att mal och syfte i avsnitt 1.3 kommer att
uppfyllas.

10 kr mervirdesavdrag

Visst mervarde: Den samlade bedomningen av beskrivningen &r att den upplevs delvis
godkiand och att den innehaller flera brister av betydelse. Anbudsgivarens metod for
designarbete och etablering av en RPA-milj6 upplevs innehalla vissa brister.

Anbudsgivarens beskrivning i vilken omfattning (antal timmar) och pé vilket satt samarbete
kommer ske med kommunen, och vad anbudsgivaren anser kommer gora detta arbete
framgéngsrikt upplevs innehalla vissa brister.

Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och dstadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen, upplevs innehélla vissa brister da flertalet av kommunens ekonomiska
forutsattningar inte har beaktats i beskrivningen.

Bedomningsgruppen upplever att det finns vissa mdjligheter att mal och syfte i avsnitt 1.3
kommer att uppfyllas.

o0 kr merviardesavdrag

Inget merviarde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den inte upplevs tillracklig
och innehéller manga brister av betydelse. Anbudsgivarens metod for designarbete och
etablering av en RPA-miljo upplevs inte tillracklig.
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Anbudsgivarens beskrivning i vilken omfattning (antal timmar) och pa vilket sétt samarbete
kommer ske med kommunen, och vad anbudsgivaren anser kommer gora detta arbete
framgangsrikt upplevs som inte tillracklig.

Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och 4stadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen upplevs inte tillracklig.

Bedomningsgruppen upplever att det inte finns tillréckliga mojligheter att mal och syfte i
avsnitt 1.3 kommer att uppfyllas.

Bilaga: Bilaga 4.4 Kvalitetskriterium 2 — Etablering av RPA-milj6é

4.5. Kuvalitetskriterium 3 - Hur RPA blir en naturlig del av kommunens
digitalisering

Kommunen avser att ta ett storre internt ansvar for automatiseringen av processer.
Ambitionen ar att bygga upp en grupp med kompetenta och engagerade medarbetare inom
kommunen som kan saval utveckla, som forvalta RPA-processer. I det arbetet soker
kommunen en utvecklings- och forvaltningspartner som kan stodja kommunen med
kompetens kring RPA och fa automatisering av verksamhetsprocesser att bli en naturlig del av
kommunen.

For att bedoma anbudsgivarens mojlighet att hjilpa kommunen med automatisering med hjalp
av RPA, ska foljande beskrivas:

e Hur anbudsgivaren identifierar nya processer att automatisera i verksamheten.

e Hur anbudsgivaren pa ett framgangsrikt och effektivt satt automatiserar en process
frén idé till utvecklad process i produktion, och som &r 6verlamnad till férvaltning.

e Vilka roller som anbudsgivaren anser behovs frdin kommunen for att 4stadkomma ett
gott resultat pa ett effektivt satt.

e Hur anbudsgivaren l6pande arbetar for att kommunens medarbetare bittre ska kunna
bidra till utvecklingen av kommunens digitalisering.

e Hur anbudsgivaren under detta arbete iakttar och dstadkommer en
kostnadsmedvetenhet gentemot kommunen.

Anbudsgivarens lamnade beskrivning far inte 6verstiga tre A-4-sidor.

Anbudsgivarens beskrivning kommer bedémas pé foljande vis:

200 kr mervirdesavdrag
Mycket stort mervirde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs
mycket bra och att den inte innehéller nagra brister av betydelse.
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Anbudsgivarens beskrivning av hur man identifierar processer att automatisera upplevs som
mycket bra och vildigt tydlig. Anbudsgivarens beskrivning av hur denne pa ett framgangsrikt
sdtt automatiserar en process fran idé till utvecklad process i produktion, och som ar
overlamnad till férvaltning upplevs som mycket bra och vil genomtankt.

Anbudsgivarens beskrivning av hur angivna roller tillsammans ska kunna dstadkomma
efterfragat resultat upplevs mycket bra och vil genomtankt.

Anbudsgivaren beskrivning om hur deras lopande arbete for att kommunens medarbetare
battre ska kunna bidra till utvecklingen av kommunens digitalisering upplevs som mycket bra.

Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och dstadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen, upplevs som mycket vil anpassad for uppdraget dd kommunens
ekonomiska forutsattningar har sarskilt beaktats i beskrivningen. Bedomningsgruppen
upplever att det finns mycket goda mojligheter att mal och syfte i avsnitt 1.3 kommer att

uppfyllas.

150 kr mervirdesavdrag
Stort mervarde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs bra och att
den enbart innehaller enstaka brister av betydelse.

Anbudsgivarens beskrivning av hur man identifierar processer att automatisera upplevs som
bra och tydlig. Anbudsgivarens beskrivning av hur denne pa ett framgéngsrikt satt
automatiserar en process fran idé till utvecklad process i produktion, och som ar 6verlamnad
till forvaltning upplevs som bra och genomtankt.

Anbudsgivarens beskrivning av hur angivna roller tillsammans ska kunna adstadkomma
efterfragat resultat upplevs bra och genomtankt.

Anbudsgivaren beskrivning om hur deras I6pande arbete for att kommunens medarbetare
béttre ska kunna bidra till utvecklingen av kommunens digitalisering upplevs som bra.

Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och astadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen, upplevs som vél anpassad for uppdraget dd kommunens ekonomiska
forutsattningar har sarskilt beaktats i beskrivningen. Bedomningsgruppen upplever att det
finns goda maojligheter att mal och syfte i avsnitt 1.3 kommer att uppfyllas.

100 kr mervirdesavdrag
Mervarde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs godkand och att
den innehaller ett fatal brister av betydelse.

Anbudsgivarens beskrivning av hur man identifierar processer att automatisera upplevs som
godkéand. Anbudsgivarens beskrivning av hur denne pa ett framgangsrikt satt automatiserar en
process fran idé till utvecklad process i produktion, och som ar 6verlamnad till forvaltning
upplevs som godkand.
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Anbudsgivarens beskrivning av hur angivna roller tillsammans ska kunna dstadkomma
efterfragat resultat upplevs godkand.

Anbudsgivaren beskrivning om hur deras 16pande arbete for att kommunens medarbetare
battre ska kunna bidra till utvecklingen av kommunens digitalisering upplevs som godkand.

Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och dstadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen, upplevs som tillracklig for uppdraget, da de flesta av kommunens
ekonomiska forutsattningar har beaktats i beskrivningen. Bedomningsgruppen upplever att
det finns mojlighet att mal och syfte i avsnitt 1.3 kommer att uppfyllas.

50 kr merviardesavdrag
Visst mervirde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs delvis
godkand och att den innehaller flera brister av betydelse.

Anbudsgivarens beskrivning av hur man identifierar processer att automatisera upplevs
innehalla vissa brister. Anbudsgivarens beskrivning av hur denne pa ett framgangsrikt satt
automatiserar en process fran idé till utvecklad process i produktion, och som &ar overlamnad
till forvaltning upplevs innehélla vissa brister.

Anbudsgivarens beskrivning av hur angivna roller tillsammans ska kunna dstadkomma
efterfragat resultat upplevs innehalla vissa brister.

Anbudsgivaren beskrivning om hur deras 16pande arbete for att kommunens medarbetare
battre ska kunna bidra till utvecklingen av kommunens digitalisering upplevs innehélla vissa
brister.

Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och dstadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen, upplevs innehalla vissa brister da flertalet av kommunens ekonomiska
forutsattningar inte har beaktats i beskrivningen. Bedomningsgruppen upplever att det finns
vissa mdjligheter att méal och syfte i avsnitt 1.3 kommer att uppfyllas.

o kr mervirdesavdrag
Inget mervarde: Den samlade bedomningen av beskrivningen &r att den inte upplevs tillracklig
och innehaller ménga brister av betydelse.

Anbudsgivarens beskrivning av hur man identifierar processer att automatisera upplevs inte

tillracklig. Anbudsgivarens beskrivning av hur denne pa ett framgangsrikt satt automatiserar
en process fran idé till utvecklad process i produktion, och som ar 6verlamnad till férvaltning
upplevs inte tillracklig.

Anbudsgivarens beskrivning av hur angivna roller tillsammans ska kunna dstadkomma
efterfragat resultat upplevs inte tillracklig. Anbudsgivaren beskrivning om hur deras lopande
arbete for att kommunens medarbetare battre ska kunna bidra till utvecklingen av kommunens
digitalisering upplevs inte tillracklig.
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Beskrivning av hur anbudsgivaren iakttar och astadkommer en kostnadsmedvetenhet
gentemot kommunen upplevs inte tillracklig.

Bedomningsgruppen upplever att det inte finns tillrdckliga mojligheter att méal och syfte i
avsnitt 1.3 kommer att uppfyllas.

Bilaga: Bilaga 4.5 Kvalitetskriterium 3 — Hur RPA blir en naturlig del av kommunens
digitalisering

4.6. Kvalitetskriterium 4 - Kompetenscenter

Idag har kommunen en egenutvecklad projektmodell och foérvaltningsmodell, men saknar egen
kunskap i RPA-utveckling och RPA-processanalys. For kommunen ar det vardefullt att ett val
fungerande kompetenscenter etableras.

For att kunna bedoma anbudsgivarens formaga att pa ett kostnadseffektivt satt bygga upp ett
kompetenscenter och utbilda erforderliga roller i kommunen i enlighet med punkt 3.3, ska
anbudsgivaren beskriva foljande:

e Vad anbudsgivaren kan leverera for 250 000 kr avseende etablering av kompetenscenter.
e Vad som inte inryms i ovan "budget", om nagot, som anbudsgivaren anser behovs for att
uppfylla kommunens méal med kompetenscenter.

Anbudsgivarens lamnade beskrivning far inte 6verstiga tre A-4-sidor.

Anbudsgivarens beskrivning kommer bedomas pa f6ljande vis:

200 kr merviardesavdrag
Mycket stort merviarde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs
mycket bra och att den inte innehaller nagra brister av betydelse.

Anbudsgivarens angivna upplagg upplevs ge mycket goda resultat med att skapa
forutsattningar for kommunens mal med ett kompetenscenter i enlighet med punkt 1.3.
Beskrivningen upplevs som optimal utifran kommunens forutsattningar angivna under punkt
4.6, da anbudsgivaren pa ett vildigt tydligt och verklighetsforankrat sétt redovisat saval det
som inryms och som inte inryms i ovan namnda budget.

Bedomningsgruppen upplever att det finns mycket goda majligheter att méal och syfte i avsnitt
1.3 kommer att uppfyllas.

150 kr mervirdesavdrag
Stort mervarde: Den samlade bedomningen av beskrivningen &r att den upplevs bra och att
den enbart innehéller enstaka brister av betydelse.
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Anbudsgivarens angivna uppldgg upplevs ge goda resultat med att skapa forutsattningar for
kommunens mél med ett kompetenscenter i enlighet med punkt 1.3. Beskrivningen upplevs
som bra utifran kommunens férutsattningar angivna under punkt 4.6, dd anbudsgivaren pa ett
tydligt satt redovisat savél det som inryms och som inte inryms i ovan nimnda budget.

Bedomningsgruppen upplever att det finns goda majligheter att mal och syfte i avsnitt 1.3
kommer att uppfyllas.

100 kr mervirdesavdrag:
Mervirde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs godkind och att
den innehaller ett fatal brister av betydelse.

Anbudsgivarens angivna upplagg upplevs ge godként resultat med att skapa forutsattningar for
kommunens mal med ett kompetenscenter i enlighet med punkt 1.3. Beskrivningen upplevs
som godkénd utifrdn kommunens forutsattningar angivna under punkt 4.6, da anbudsgivaren
pa ett tillrackligt satt redovisat saval det som inryms och som inte inryms i ovan namnda
budget.

Bedomningsgruppen upplever att det finns mojlighet att mal och syfte i avsnitt 1.3 kommer att
uppfyllas.

50 kr mervirdesavdrag
Visst mervirde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs delvis
godkand och att den innehaller flera brister av betydelse.

Anbudsgivarens angivna upplagg med att skapa forutsattningar for kommunens mal med ett
kompetenscenter i enlighet med punkt 1.3 upplevs innehélla vissa brister. Beskrivningen
upplevs utifran kommunens forutsattningar angivna under punkt 4.6, innehalla vissa brister,
da anbudsgivaren pa ett nagot otydligt satt redovisat saval det som inryms och som inte inryms
i ovan namnda budget.

Bedomningsgruppen upplever att det finns vissa mgjligheter att mal och syfte i avsnitt 1.3
kommer att uppfyllas.

o kr merviardesavdrag:
Inget mervarde: Den samlade bedémningen av beskrivningen ar att den inte upplevs tillracklig
och innehaller ménga brister av betydelse.

Anbudsgivarens angivna upplagg upplevs inte tillrackligt beskrivet i enlighet med punkt 1.3.
Beskrivningen upplevs utifran kommunens férutsattningar angivna under punkt 4.6, inte som
tillracklig, da anbudsgivaren pa ett otydligt séatt redovisat savil det som inryms och som inte
inryms i ovan namnda budget.

Bedomningsgruppen upplever att det inte finns tillrackliga mojligheter att mal och syfte i
avsnitt 1.3 kommer att uppfyllas.
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Bilaga: Bilaga 4.6 Kvalitetskriterium 4 - Kompetenscenter

4.7. Kvalitetskriterium 5 - Dokumentation

Den organisation kommunen avser bygga upp kring utveckling och forvaltning av RPA medfor
en vasentlig del eget ansvar for dokumentation av processer utvecklade av kommunen.

For att kunna bedoma anbudsgivarens formaga att effektivt dokumentera miljoer och
automatiserade processer i kommunen i enlighet med punkt 3.4, ska anbudsgivaren beskriva
foljande:

e vilken typ av dokumentation som behover upprattas sa att den blir heltackande pa
detaljerad teknisk niva for processforvaltare och processutvecklare och samtidigt vara
overskadlig for verksamhetens forvaltare.

e hur dokumentationen ska kunna uppréttas och forvaltas pa ett for kommunen effektivt
satt.

e hur ni som leverantor anser att dokumentation, och ansvaret for densamma, ska
fordelas mellan anbudsgivare och kommunen nar kommunen utvecklar parallellt med
leverantoren i samma process.

Anbudsgivarens lamnade beskrivning far inte 6verstiga tre A-4-sidor.

Anbudsgivarens beskrivning kommer bedémas pa féljande vis:

50 kr mervirdesavdrag
Mycket stort mervirde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs
mycket bra och att den inte innehéller nagra brister av betydelse.

Anbudsgivarens beskrivning av vilken typ av dokumentation som behover upprattas upplevs
vara mycket bra och mycket val motiverad.

Anbudsgivarens beskrivning av hur dokumentationen ska kunna upprattas och forvaltas pa ett
for kommunen effektivt satt upplevs som mycket bra och tydlig.

Beskrivning av hur dokumentation, och ansvaret for densamma, ska férdelas mellan
anbudsgivare och kommunen nar kommunen utvecklar parallellt med leverantéren i samma
process effektivt satt upplevs som mycket bra och tydlig. Bedomningsgruppen upplever att det
finns mycket goda majligheter att méal och syfte i avsnitt 1.3 kommer att uppfyllas.

40 kr mervirdesavdrag
Stort mervirde: Den samlade bedomningen av beskrivningen &r att den upplevs bra och att
den enbart innehaller enstaka brister av betydelse.



TABY G Upphandlingsforeskrifter och 31(32)

anbudsformular
Upphandling av RPA-plattform
Dnr KS 2019/309-05

Anbudsgivarens beskrivning av vilken typ av dokumentation som behover upprattas upplevs
vara bra och val motiverad.

Anbudsgivarens beskrivning av hur dokumentationen ska kunna upprattas och foérvaltas pa ett
for kommunen effektivt satt upplevs som bra och tydlig.

Beskrivning av hur dokumentation, och ansvaret for densamma, ska fordelas mellan
anbudsgivare och kommunen nar kommunen utvecklar parallellt med leverantoren i samma
process effektivt satt upplevs som bra och tydlig. Bedomningsgruppen upplever att det finns
goda maojligheter att mal och syfte i avsnitt 1.3 kommer att uppfyllas.

20 kr mervirdesavdrag
Mervarde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den upplevs godkand och att
den innehaéller ett fatal brister av betydelse.

Anbudsgivarens beskrivning av vilken typ av dokumentation som behover uppréttas upplevs
godkand.

Anbudsgivarens beskrivning av hur dokumentationen ska kunna upprittas och forvaltas pa ett
for kommunen effektivt satt upplevs godkéand.

Beskrivning av hur dokumentation, och ansvaret for densamma, ska fordelas mellan
anbudsgivare och kommunen nar kommunen utvecklar parallellt med leverantoren i samma
process effektivt satt upplevs som godkand. Bedomningsgruppen upplever att det finns
mojlighet att mél och syfte i avsnitt 1.3 kommer att uppfyllas

10 kr mervirdesavdrag
Visst mervéarde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ér att den upplevs delvis
godkand och att den innehaller flera brister av betydelse.

Anbudsgivarens beskrivning av vilken typ av dokumentation som behover upprattas upplevs
innehalla vissa brister.

Anbudsgivarens beskrivning av hur dokumentationen ska kunna upprittas och forvaltas pa ett
for kommunen effektivt satt upplevs innehélla vissa brister.

Beskrivning av hur dokumentation, och ansvaret for densamma, ska fordelas mellan
anbudsgivare och kommunen nar kommunen utvecklar parallellt med leverantéren i samma
process effektivt satt upplevs innehalla vissa brister. Bedémningsgruppen upplever att det
finns vissa majligheter att mal och syfte i avsnitt 1.3 kommer att uppfyllas.

o kr mervirdesavdrag
Inget mervirde: Den samlade bedomningen av beskrivningen ar att den inte upplevs tillracklig
och innehéller ménga brister av betydelse.



TA BY Upphandlingsféreskrifter och 32(32)

anbudsformular
Upphandling av RPA-plattform
Dnr KS 2019/309-05

Anbudsgivarens beskrivning av vilken typ av dokumentation som behover upprattas upplevs
inte tillracklig.

Anbudsgivarens beskrivning av hur dokumentationen ska kunna uppréttas och férvaltas pa ett
for kommunen effektivt satt upplevs inte tillracklig.

Beskrivning av hur dokumentation, och ansvaret for densamma, ska férdelas mellan
anbudsgivare och kommunen nar kommunen utvecklar parallellt med leverantoren i samma
process effektivt siatt upplevs inte tillracklig. Bedomningsgruppen upplever att det inte finns
tillrackliga mojligheter att mal och syfte i avsnitt 1.3 kommer att uppfyllas.

Bilaga: Bilaga 4.7 Kvalitetskriterium 5 - Dokumentation




