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1. UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

UF UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

Dessa upphandlingsforeskrifter ar upprattade i enlighet med Upphandlingsforeskrifter offentlig
upphandling 10 ingaende i Aff, Avtal for fastighetsforvaltning och verksamhetsanknutna tjanster. Koder

och rubriker féljer dessa dokument.

For upphandlingen galler Lag om offentlig upphandling LOU (2016:1145) med tillampning av regler

gallande Over troskelvardet.

Pyramidregeln

Det som skrivs under en kod och rubrik pa hogre niva galler for samtliga underordnade koder och
rubriker om inte annat ar angivet under dessa. Det som t ex skrivs under koden UF, galler saledes for
UF3, UF3.1 osv, om annat inte anges under dessa underrubriker.

UF1 ALLMAN ORIENTERING

Med 6ver 24 000 lagenheter och 33 procent av hyresmarknaden ar MKB Fastighets AB Malmds
ledande bostadsbolag. MKB ags av Malmé stad. MKB har, i kraft av sin storlek och sitt
agarforhallande, ett sarskilt ansvar for bostadsmarknaden i Malmé. Bolaget arbetar for att starka
stadens attraktionskraft och utveckling genom en balanserad nyproduktion och ansvarsfull
hyressattning. MKB:s malsattning ar att bygga bra bostader till rimliga priser, skapa socialt fungerande
boendemiljder och skapa mervarden for sina kunder. Stabilitet och trygghet ska k&nneteckna bolagets
bostadsomraden. MKB:s fastigheter forvaltas darfor med en stark betoning pa ekonomisk, social och



ekologisk hallbarhet. Idag arbetar drygt 300 personer i foretaget.

Denna upphandling omfattar stddning av bl.a trapphus och tvattstugor for bostadsomradet nedan.

e Oxie

Overgripande information om tjansten Iamnas under koderna SF0 och SF1 i Sarskilda féreskrifter.

Forutsattningar

Fore uppdragets start skall vinnande entreprenér genomféra ett startméte med personal ute i det
aktuella omradet. P4 motet skall féljande gas igenom:

0 Personal presenteras — saval arbetsledande som stddande personal

[ Valda delar av SF-delen gas igenom samt arbetsbeskrivningar

[0 Schemalaggning — med frekvenslistan som underlag bestams var och nar stadningen goérs pa
de olika adresserna och nar storstadningarna goérs

1 Schemalaggning av INSTA-kontroller bestams

[ Vilka blanketter skall nyttjas

[0 Nyckelhantering — éverlamning

Samtlig stadpersonal ska ha bara id-handling vid utférande av tjanst. Varje entreprendr skall Iamna och
vidmakthalla en férteckning éver personal som kommer att utféra uppdrag inom avtalet.

Entreprendr far endast genomféra ordinarie stddning med biotekniska rengéringsmedel fran Innu Sience
eller likvardiga. Ovrigt tilldmpade rengéringsmedel inom uppdraget skall minst uppfylla kriterier enligt
SNFs Bra Miljéval, SIS Svanen alternativt EU-Blomman. Vid fall dar entreprenéren anser sig behéva
tillampa specialprodukter som ej uppfyller ovan ndmnda mil-jokriterier, skall férfragan, infor varje enskild
tilldmpning, stallas till bestallaren. Sadan forfra-gan skall da innehalla information om produkttyp, syfte
och anvandningsomrade tillsammans med bilagda produktblad och Miljévarudeklaration och skickas
till;

MKB Fastighets AB

Cecilia Truedsson Miljosamordnare cecilia.truedsson@mkbfastighet.se

Upphandlande myndighet

MKB Fastighets AB (556049-1432) inkl. samtliga dotterbolag. Upphandlingen forutsatts omfatta aven
tilkommande hel- eller delagda dotterbolag.

MKB Fastighets AB

Box 50405

202 14 MALMO

BesoOksadress: Sodra Forstadsgatan 47
Tel: 040-31 33 00

E-post: info@mkbfastighet.se
Organisationsnummer: 556049-1432
Styrelsens sate: Malmo

UF3 FORESKRIFTER FOR UPPHANDLINGSPROCESSEN

UF3.1 Former for upphandling



UF3.11 Upphandlingsforfarande

For upphandlingen galler Lag om offentlig upphandling LOU (2016:1145) med tillampning av regler
gallande under troskelvardet.

UF3.12 Sekretess <'>
Sekretess under pagaende upphandling

Anbud och vissa andra handlingar ar sekretesskyddade (absolut sekretess), enligt 19 kap 3 §
offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Sekretesslagen galler tills upphandlingen har slutférts. Nar
tilldelningsbeslut fattats upphor den absoluta sekretessen.

Sekretessprovning efter avslutad upphandling

Om nagon efter avslutad upphandling begar ett offentliggérande i enlighet med reglerna i enligt 19 kap 3
§ offentlighets- och sekretesslag (2009:400), kommer MKB att géra en sekretessprévning i enlighet
med reglerna i 19 kap 3 §. Prévningen innebar att anbud, uppgifter i anbud eller andra
handlingar/uppgifter rérande upphandlingen omfattas av sekretess om det kan antas att MKB lider
skada, exempelvis i fortsatta férhandlingar eller i den fortsatta upphandlingsprocessen eller i
kommande liknande upphandling, om uppgiften offentliggérs.

Sekretess till skydd for anbudsgivare

Bestallaren har forstaelse for att anbudsgivare i delar av anbud som beskriver foretagsspecifika koncept
kan behdva skyddas. Anbudsgivaren bdr darfor i anbudet tydligt ange och tydligt motivera vilka avsnitt
eller bilagor som ar av sadan karaktar att de kan och 6nskas skyddas enligt offentlighets- och
sekretesslag (2009:400) och aven hanvisa till vilket lagrum som aberopas. Generell dnskan om
sekretess kommer inte att beaktas. MKB gér en enskild prévning i vart enskilt fall.

MKB informerar om att i samband med att tilldelningsbeslutet distribueras kan vissa uppgifter ur
anbudet som ar relaterade till tilldelningskriterierna komma att offentliggéras (t.ex. vissa prisuppgifter).

Onskas sekretess? Motivera och ange tydligt om ni vill sekretessbeléagga nagon eller nagra 1y
delar av anbudet. A

Fritext

Leverantor
Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag

nej

UF2 Kontaktpersoner, visning av objekt

Visning av objektet kommer att ske efteréverrenskommelse med respektive ansvarig

nedan. Deltagande pa visning ar en viktig del av upphandlingsprocessen och skapar férutsattningar for
att anbudsgivare skall kunna inkomma med val genomarbetade anbud. Sista dagen for visning av objekt
ar 2017-03-24

Intresserade anbudsgivare boér darfor deltaga pa visning av omradet eller ha inférskaffat motsvarande
kannedom om omradet pa annat satt. Anmalan till visning eller forfragan om visning gors till
staddsamordnare pa respektive omrade.

Oxie

Stadsamordnare: Daniel Zahn



Kontor: Augustenborg

Titel: Husvard

Telefon: 040-31 34 93

Mobil: 070-188 34 93

E-post: daniel.zahn@mkbfastighet.se

UF3.13 Forutsattningar for upphandlingen

Bestallaren har ratt att avbryta upphandlingen om det féreligger sakliga skal for avbrytande. Sakliga
skal kan t ex utgoras av att:

e inkomna anbud inte inryms inom budget

e inkomna anbud inte uppfyller i forfragningsunderlaget stallda krav

e upphandling inte kan komma till stand pa grund av férhallande som intraffat under anbudstiden
och som inte kunnat forutses

o erforderliga tillstand inte erhalls

Ersattning utgar ej for anbudsgivning. Anbudsgivare har ingen ratt till ersattning vid avbruten
upphandling.

UF3.2 Forfragningsunderlag

UF3.21 Tillhandahallande av forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget tillhandahalls i digital form genom Visma Tendsign. For tillgang till systemet
kravs en inloggning. Anvandarnamn och lésenord erhalls genom att géra en enkel registrering pa
www.tendsign.com. Det ar kostnadsfritt for leverantdrer att anvanda systemet. Efter genomférd
registrering fas omedelbar tillgang till systemet.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. TendSign support har dppet vardagar 07.00-17.00.

Anbudsgivaren far genom Visma Tendsign tillkommande information om upphandlingen.

Om en anbudsgivare inte registrerar sig pa Visma Tendsigns hemsida utan hamtar
forfragningsunderlaget pa annat satt, kan MKB inte garantera att all information om upphandlingen
(eventuella fortydligande samt fragor och svar) under anbudstiden kommer anbudsgivaren tillhanda.

UF3.22 Forteckning over forfragningsunderlaget

Forfragningsunderlaget bestar av:

ABFF 15, Allmanna bestammelser fér entreprenader inom fastighetsférvaltning och
verksamhetsanknutna tjanster (bifogas €j)

AFF-definitioner 15 (bifogas ej)

Dessa Upphandlingsforeskrifter

Sarskilda foreskrifter

Kommersiella villkor och underlag for avtal

Bilaga 1 Allmanna ordnings- och miljéregler 2016b

Bilaga 2 Anbudets underskrift

Bilaga 3 MKB:s arbete med sociala klausuler/socialt ansvar vid upphandling


mailto:tendsignsupport@visma.com
http://www.tendsign.com/support

Bilaga 4 Stadfrekvenser Oxie

Bilaga 4_1 Stadschema Oxie

Bilaga 4_2 Checklista Lagenhetsstadning
Bilaga 4_3 Rimlighetskalkyl Oxie

Bilaga 5 MKB blankett felanmalan

Bilaga 5_1 Svarsblankett MKB Oxie 2017
Bilaga 6 Sarskilda kontraktsvillkor Vita jobb
Bilaga 7 Beskrivning av INSTA 800 kontroll
Bilaga 8 TILLSAMMANS FOR KUND
Bilaga 9 Kvalitetsprofiler

Anbudsgivare ar skyldig att sjalv kontrollera att fullstandigt férfragningsunderlag enligt férteckningen
erhallits.

UF3.24 Fragor under anbudstiden O

Fragor ska stallas skriftligen via Tendsign, MKB Fastighets upphandlingssystem. MKB kommer enbart
att besvara fragor som kompletterar eller fortydligar den information som lamnats i
forfragningsunderlaget.

Det ankommer pa anbudsgivaren att fore inlamnande av anbud kontrollera om tillkommande information
har I1amnats. Denna &r i s& fall lAmnad i Tendsign.

Sista dag att stalla fragor gallande upphandlingen ar: 2017-03-20

UF3.3 Anbudsgivning

UF3.31 Anbuds form och innehall

Anbudet ska vara skrivet pa svenska. Om forfragningsunderlaget upplevs som oklart eller otydligt i
nagot avseende var vanlig stall fraga enligt UF3.24.

Anbud Idmnas i Tendsign genom att svara pa de fragor som finns i férfragningsunderlaget.
Forfragningsunderlaget ar uppbyggt som ett strukturerat dokument i Tendsign med inbyggda fragor och
svarsfalt. Enbart de fragor som ar markerade med krav-symbolen (ett rott utropstecken) ar obligatoriska
fragor. En del fragor kraver att anbudsgivaren bifogar bilaga/bilagor.

Anbudet ska vara undertecknat av behérig foretradare, genom bilaga.

Anbud som inte ar kompletta kan komma att inte att tas upp till prévning.

.-\
iy

UF3.311 Huvudanbud

Anbud ska anges i enlighet med forfragningsunderlaget.

UF3.312 Sidoanbud

Sidoanbud accepteras inte. Reservationer accepteras inte.

UF3.313 Kompletteringar till anbud

En upphandlande myndighet far tillata att en anbudssdkande eller anbudsgivare rattar en uppenbar
felskrivning eller felrdkning eller nagot annat uppenbart fel i anbudsansdkan eller anbudet, om detta kan
ske utan risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning, se LOU kap. 4 § 9.

Anbudsgivare har gj ratt att komplettera anbudet efter anbudstidens utgadng om inte



upphandlingsansvarig sarskilt begar detta.

UF3.32 Anbudstidens utgang
Anbudet ska vara Bestallaren tillhanda senast 2017-03-27 23:59.

UF3.33 Anbudets giltighetstid O

Anbudsgivaren ska vara bunden av sitt anbud i minst 90 dagar efter anbudstiden utgang. Om
upphandlingen blir foremal for dverprovning forlangs anbudens giltighetstid per automatik till dess avtal
tecknats, dock langst 90 dagar utéver ursprunglig giltighetstid fér anbudet.

UF3.34 Anbuds limnande >

Bestallaren accepterar enbart elektronisk anbudsgivning via upphandlingssystemet TendSign.

Anbudsgivaren far genom Visma TendSign:

o tillkommande information om upphandlingen,
e automatisk kontroll av att samtliga fragor stallda i férfragningsunderlaget ar besvarade vid
anbudsldmnandet.

Observera att maximal storlek for uppladdning av filer ar 50 megabyte. Anbudsgivare uppmanas att
omedelbart kontakta Visma TendSign om problem uppstar i samband med anbudslamnande.

UF3.4 Oppning av anbud
Anbuds6ppning &r planerad till 2017-03-28.

Anbud kommer att dppnas vid en forattning dar minst 2 utsedda personer fran Bestallaren deltar.

Anbudsgivaren har inte ratt att sjalv narvara vid anbudsdppningen, men kan daremot begara att en
representant fran Sydsvenska Industri- och handelskammaren narvarar. Anbudsgivare som begar att en
representant fran Sydsvenska Industri- och handelskammaren narvarar vid anbudsdppningen star sjalv
for kostnaderna for detta.

UF3.5 Provning av krav som ska uppfyllas av anbudsgivare

Anbudsprévning kommer ske i tva steg:

1. Prévning av att anbudsgivare uppfyller kraven enligt UF3.51 med underliggande koder.
2. Utvardering av kvarvarande anbud enligt angiven utvarderingsmodell enligt UF3.52.

Anbud som inte uppfyller stallda krav i steg 1 enligt ovan kommer inte att ga vidare till utvardering i steg
2.

UF3.51 Provning av anbudsgivare

Leverantorer (och deras foretradare) som har gjort sig skyldiga till vissa brott ska uteslutas ur
upphandlingar. Den handling som leverantéren ska ge in som bevis for att nagon sadan situation inte
foreligger ar enligt 15 kap. 7 § nya LOU ett "utdrag ur ett brottsregister eller en likvardig handling som
har utférdats av en behérig myndighet i ursprungsstaten eller den stat déar leverantéren ar etablerad”.
Leverantorer ar skyldiga att pa begaran och utan drojsmal tillhandahalla de bevis som
avseruteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven.



Uteslutningsprovning

Uteslutning av anbudsgivare sker enligt nedan angivet. Eventuell underentreprendr och dess eventuella
underentreprendr ska uppfylla samma krav som anbudsgivaren

Kontroll av uteslutningsgrunder enligt LOU 13 kap § 1 och LOU 13 kap § 2. MKB kommer i denna fas
att kontrollera att samtliga krav enligt LOU 13 kap §§1- 2 &r uppfyllda. Kraven framgar nedan under
AFB51. Anbudsgivare som ej uppfyller dessa krav kommer att uteslutas fran vidare deltagande i
upphandlingen. MKB far utesluta en leverantér fran att delta i en upphandling om anbudsgivare inte
klarar omuteslutningsgrunder enligt LOU 13 kap § 3.

Kontroll av uteslutningsgrunder <!\‘

Anbudsgivare ska uteslutas enligt LOU kap. 13 §1 och §2 fran deltagande i upphandling om denne:
Leverantor kommer att uteslutas fran deltagande i upphandlingen enligt de férutsattningar som anges i
13 kap 1-3 §§ LOU. Motsvarande galler for eventuell underleverantor.

Anbudsgivare intygar genom undertecknande av anbud att uteslutningsgrund enligt 13 kap 1-3 §§ LOU
inte foreligger avseende anbudsgivaren, eventuella underleverantdrer eller andra foretag vars kapacitet
aberopats for att uppfylla krav som avser ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och
yrkesmassig kapacitet. Se dven 13 kap 5 § LOU avseende undantag fran uteslutning i vissa fall.

Leverantorer (och deras foretradare) som har gjort sig skyldiga till vissa brott ska uteslutas ur
upphandlingar. Den handling som leverantdren ska ge in som bevis for att nagon sadan situation inte
foreligger ar enligt 15 kap. 7 § nya LOU ett "utdrag ur ett brottsregister eller en likvardig handling som
har utfardats av en behdrig myndighet i ursprungsstaten eller den

Krav pa registrering

Anbudsgivaren ska bedriva naringsverksamhet och ska uppfylla lagenligt stallda krav pa registrering i
aktiebolags- eller handelsbolagsregister eller liknande register som galler for Anbudsgivaren och som
fors i det land dar Anbudsgivarens verksamhet ar etablerad. Denna skyldighet omfattar aven
underleverantérer. MKB kommer att kontrollera Anbudsgivarens bolagsregistrering genom att inhamta
uppgifter fran affars- och kreditupplysningsforetaget Businesscheck. | det fall det inte ar mojligt for MKB
att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska Anbudsgivaren nar MKB sa begar vara beredd att
tillhandahalla motsvarande uppgifter. For utlandska Anbudsgivare/underleverantérer ska bevis som visar
att foretaget ar registrerat i aktiebolags- eller handelbolagsregister eller liknande register som galler i
det egna landet bilaggas anbudet.

Underleverantorer som ej uppfyller kraven utesluts fran Anbudsgivarens anbud.

Uteslutningsprévning: Foreligger nagot av ovanstaende skal for uteslutning? <|>

Ja/Nej.

Leverantor Svar

Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag Nej
Krav pa registrering <!\‘ =

Anbudsgivaren ska bedriva naringsverksamhet och ska uppfylla lagenligt stallda krav pa registrering i
aktiebolags- eller handelsbolagsregister eller liknande register som galler for Anbudsgivaren och som
fors i det land dar Anbudsgivarens verksamhet ar etablerad. Denna skyldighet omfattar dven
underleverantérer. MKB kommer att kontrollera Anbudsgivarens bolagsregistrering genom att inhadmta
uppgifter fran affars- och kreditupplysningsforetaget Businesscheck.

| det fall det inte ar mojligt for MKB att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska Anbudsgivaren nar



MKB sa begar vara beredd att tillhandahalla motsvarande uppgifter. For utlandska
Anbudsgivare/underleverantérer ska bevis som visar att foretaget ar registrerat i aktiebolags- eller
handelbolagsregister eller liknande register som galler i det egna landet bilaggas anbudet.

Underleverantérer som ej uppfyller kraven utesluts fran Anbudsgivarens anbud.

Uppfylls kravet? |L$"| <.>
Ja/Nej. o
Skatter och socialférsiakringsavgifter OJE

Anbudsgivaren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av socialférsakringsavgifter och
skatter. Denna skyldighet omfattar aven eventuella underleverantoérer.

Anbudsgivaren ska vara registrerad for mervardesskatt. Detta krav omfattar aven eventuella
underleverantorer.

Som en del av leverantorsprovningen kommer MKB att kontrollera att Anbudsgivaren och
eventuella underleverantérer uppfyller lagenligt stallda krav avseende inbetalning av
socialférsakringsavgifter och skatter. Kontrollen gors hos Skatteverket.

| det fall det inte ar mojligt for MKB att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska Anbudsgivaren nar
MKB sa begar vara beredd att tillhandahalla dessa uppgifter.

Uppfylls kravet? |"5"| <.>
Ja/Nej. o
Ekonomisk stillning och finansiell stabilitet O E

Anbudsgivaren ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att denne kan uppratthalla ett
langsiktigt avtal. Underlag for bedémningen av leverantérens ekonomiska stabilitet och finansiella
stallning ar utdrag ur affars- och kreditupplysningsforetaget Business Checks register. MKB kommer
att inhamta utdrag fran Businesscheck. Utdraget ska visa att anbudsgivaren minst uppnar ratingklass 5
enligt Business Checks rangsystem. Kravet motsvarar 3 i UC:s rating och A i Soliditet.

Om lagre riskklass an stalld niva pavisas ska Anbudsgivaren anda anses uppfylla kravet om a)
och/eller b) nedan ar uppfyllida.

a) Anbudsgivaren pa begaran inlamna en sadan forklaring att det kan anses klarlagt att
anbudsgivaren har motsvarande ekonomisk stabilitet

b) Garanti lamnas pa begaran gallande Anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller
annan garant. Sadant intyg ska vara undertecknat moderbolagets eller garantens firmatecknare.
Efterfragad riskklassificering samt kraven ovan ska i dessa fall pa motsvarande vis redovisas och
uppfyllas av denne (garanten). Garanten ska ha minst ratingbetyg 5 enligt Business Checks
ratingsystem.

Nystartade foretag ska redovisa sin ekonomiska stallning och styrka att de har tillracklig finansiell
stallning for att fullgéra uppdraget under avtalstiden. Bevis kan utgéras av senaste resultatrakning eller
revisorsintyg.

Samtliga uppgifter ovan kommer att kontrolleras av MKB i samband med 6ppnandet av anbuden.

Underleverantorer som ej uppfyller kraven utesluts fran Anbudsgivarens anbud.



Uppfylls kravet? [%] <'>
Ja/Nej.

Aberopande av annans kapacitet O

Leverantor far vid behov och nar det galler ett visst kontrakt aberopa andra foretags ekonomiska,
tekniska och yrkesmassiga kapacitet.

Det innebar att en anbudsgivare som fér att uppfylla kvalificeringskrav, skall-krav eller
utvarderingskriterier vill/behdver tillgodorakna sig t ex en underentreprendrs eller ett moderbolags
resurser maste bifoga ett juridiskt bindande intyg som visar att anbudsgivaren under hela den
kommande kontraktstiden har tiligang till den resurs man aberopar.

Intyget skall vara ett juridiskt bindande atagande fran foretaget/foretagen i frdga som stéller sina
resurser till forfogande till anbudsgivaren, eller annat likvardigt intyg, med uppgift om vilken kapacitet
man staller till anbudsgivarens forfogande. Ett moderbolag kan t ex std som garant for att
anbudsgivaren (dotterbolaget) lever upp till de ekonomiska kraven i forfragningsunderlaget.

Exempel pa atagande:
Féretaget AB Atagande

Lilla Féretaget AB, org.nr 123456-7890, ér ett heléagt dotterbolag till Féretaget AB, org,nr 567890-1234.
Lilla Féretaget AB driver sedan 1998-01-01 rérelse (installationsarbeten) i kommission fér Féretaget
AB:s rékning.

Féretaget AB é&tar sig hdrmed att stélla sin samlade ekonomiska kapacitet till Lilla Féretaget AB:s
férfogande for fullgérande av de férpliktelser som aligger Lilla Féretaget AB enligt AB Kommunhems
upphandling av Entreprenad kv Lyckan, dnr 356/14.

Ort, Datum och Underskrift (av Féretaget AB)

Aberopar ni annans kapacitet? Om ja, bifoga intyg <|>
Fritext
Leverantor

Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag

Nej
Sociala klausuler O
Anbudsgivaren ska ta emot minst en praktikant per kalenderar i en till tre manader i enlighet med
SF3.32.
Samtliga kostnader for mottagande av praktikant ska ingd i anbudssumman.
A t ik t? TS
ccepterar ni krave 9

Ja/Nej.

Leverantor Svar



Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag Ja

Underskrift av anbudet och sanningsforsakran <'>
Behorig foretradare for Anbudsgivaren ska forsakra pa heder och samvete att lamnade uppgifter i
anbudet ar fullstandiga och korrekta samt att information av betydelse for anbudsutvarderingen av
anbudet inte har utelamnats.
Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en undertecknad utskrift av Bilaga : Avtalets underskrift.
a. Underskrift av anbudet och sanningsférsakran: Uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
Leverantor Svar
Atlantis Stad och Sanering i Malmd Aktiebolag Ja
b. Bifoga en undertecknad utskrift av Bilaga 2: Anbudets underskrift <|>
Bifogad fil
Leverantor
Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag 1 bifogad fil

[w] Bilaga 2 Anbudets underskrift (1).doc

UF3.52 Provning av anbud

Bestallaren kommer att anta en (1) leverantor.

Tilldelning kommer att ske enligt principen i LOU enligt lagsta prismodellen enligt kap. 16 § 1 3 p.

Utvarderingsmodell

Utvarderingen sker enligt principen i LOU om att anta det anbud som har det lagsta priset enligt kap.
168§ 13p.

Teknisk och yrkesmassig kapacitet <'> =
Foretaget skall vara val fortrogen och insatt i SIS SS 62 78 01:2006 (svensk stad standard) stadkvalitet
— system for faststéllande och beddmning av stadkvalitet INSTA 800). Féretagets personal skall
kanna till hur denna standard ar uppbyggd och hur dess kvalitetskontroller genomférs. Administration
av kontroller skall ske av entreprenéren med dndamalsenlig programvara varpa anbudsgivaren skall
ange vilken programapplikation som kommer att tillampas vid kvalitetskontrollerna.

Krav pa teknisk och yrkesmassig kapacitet:

Foretaget:



e Uppgift om anbudsgivarens personella resurser, d v s tilltdnkt stddteam, ska redovisas for
beddmning av anbudsgivarens kapacitet att utféra uppdraget.

o Tillhandahalla nédvandig teknisk utrustning och for stadningen erforderliga maskiner och redskap
for att utféra uppdraget.

e Anbudsgivare skall i sitt anbud forteckna och beskriva tva slutférda eller pagaende
referensuppdrag likvardigt arbete som i denna forfragan utforda av foretaget eller dess
nyckelpersoner inom de tre senaste aren avseende trapphusstadning med kort beskrivning av typ
av uppdrag och uppdragets omfattning, varde, tidpunkt samt namn och telefonnummer till
kontaktperson till dar referensuppdraget utforts. Bestallaren forbehaller sig ratten att inhamta
andra, inklusive egna interna, referenser.

o En projektplan for uppdraget skall bifogas anbudet. Projektplanen skall innehalla féljande: Tidplan
for uppstartsperioden med olika tidsatta moment Hur kommer uppdragsstarten att se ut fran det
att avtalet har skrivits under. Nar pabdrjas introduktion av det nya uppdraget for stadforetagets
personal etc. Platsorganisation-beskrivning av den organisation som kommer att arbeta hos MKB-
hur manga personer som kommer att genomféra den dagliga lokalvarden, arbetsledarens roll etc.
Vikarieorganisation- d.v.s. hur ser stadféretaget till att lokalvard blir genomférd vid ordinarie
personals planerade eller oplanerade franvaro och hur sakerstaller anbudsgivaren att ersattnings-
personalen har tillracklig kAnnedom om MKBs behov.

Entreprendren ska i féretagets verksamhet bedriva ett systematiskt miljdarbete. Detta innebar att
féljande ska finnas:

o Miljopolicy for verksamheten
o Rutiner for internrevision eller egenkontroll
o Namn pa miljdansvarig for uppdraget

Entreprentren ska i foretagets verksamhet bedriva ett systematiskt kvalitetssarbete. Detta innebar att
féljande ska finnas:

e Kvalitetspolicy for verksamheten
¢ Rutiner for internrevision eller egenkontroll
e Namn pa kvalitetsansvarig for uppdraget

Personal, arbetsledning:

o Arbetsledande personal skall inneha antingen SRY yrkesbevis enligt Servicebranschens
Yrkesnamnd eller PRYL

o Offererade arbetsledare skall ha kompetens inom SS 627801 (INSTA800) minst motsvarande
kunskapsniva 3 avseende visuell kontroll. Kompetenskrav omfattar inte objektiv matning med
instrument. Med kompetens minst motsvarande kunskapsniva 3 inom SS 627801 (INSTA800)
menas att vederbdrande minst genomgatt utbildning i standarden eller genomfort sjalvstudier och
praktiskt tillampat standarden inom kunduppdrag. Samtlig personal, arbetsledare och dvrig
stadpersonal, som anvands fér entreprenadens utférande skall ha erforderlig kompetens,
behdrighet och erfarenhet for att sjalvstandigt yrkes- och fackmassigt kunna utfora sina
arbetsuppgifter.

e Personal som jobbar mot MKB skall minst inneha ett (1) ars erfarenhet av lokalvard.

o Arbetsledares erfarenhet skall styrkas genom att minst tva (2) referenser, per offererad
arbetsledare, bifogas anbudet.

e Ansvarig arbetsledare ska de 3 (tre) senaste aren ha erfarenhet som arbetsledare av uppdrag
liknande detta. Namngiven persons dokumenterade och relevanta erfarenhet av liknande arbeten,
kompetensprofil.

e Staddande personal skall ha kompetens inom SS 627801 (INSTA800) motsvarande kunskapsniva
2 och skall minst vara lokalvardsutbildade. Med kompetens motsvarande kunskapsniva 2 inom SS
627801 (INSTA800) menas att person genomgatt utbildning i amnet. Med lokalvardsutbildad



menas att person minst genomgatt branschmassig utbildning typ SRY, PRYL eller motsvarande
professionell stddutbildning. Kompetenskrav avseende SRY, PRYL eller motsvarande skall vara
uppfyllt senast efter sex (6) manader fran uppdragsstart.

e Ordinarie personal skall vara narvarande i de fall personal i pagaende utbildning utfor arbeten.
Personal i arbetsmarknadspolitisk atgard skall utféra sjalvstandigt arbete tidigast da de uppfyller
kompetenskraven. Leveranttren skall pa bestéllarens begaran under hela avtalstiden omgaende
kunna styrka att aktuell personals kompetenskrav ar uppfyllda.

Anbudsgivare som inte uppfyller skallkraven nedan kommer inte att utvarderas. Felaktiga
uppgifter kan medfora att anbudsgivare utesluts fran vidare deltagande i upphandlingen.

OBSERVERA

Om anbudgivaren utfort liknande uppdrag at bestéllaren de senaste tre (3) aren, skall MKB
inga som referent. Anbudsgivare som utfért uppdrag motsvarande kravet skall da i
anbudsformular redovisa denne referent som en av de kriavda referenterna. Bestéllaren kan
komma att kontrollera samtliga inlamnade och intygade uppgifter under samtliga rubriker
enligt ovan.

a. Arbetsledande personal skall inneha antingen SRY yrkesbevis enligt Servicebranschens <|>
Yrkesnamnd eller PRYL. Bifoga intyg

Bifogad fil

Leverantor
Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag 1 bifogad fil

[ 7] Bil 3 - Intyg SRY jpeg

b. CV arbetsledare, kunskapsniva 3 (insta 800) Bifoga intyg <|>
Bifogad fil

Leverantor

Atlantis Stad och Sanering i Malmd Aktiebolag 1 bifogad fil

[ "] Bil 2 - Intyg Insta800.jpeg

c. Arbetsledande personal skall ha minst tre (3) ars erfarenhet av arbetsledning. Bifoga intyg, <|>
Ccv

Bifogad fil

Leverantor
Atlantis Stad och Sanering i Malmd Aktiebolag 1 bifogad fil

@ Bil 1 -CV_Gabriela_Miskovic.docx



d. CV for yrkesarbetare som ska gora uppdrag for MKB dar det framgar att arbetarna har <|>
minst ett (1) ars erfarenhet av lokalvard.

Bifogad fil

Leverantor
Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag 1 bifogad fil

@ CV personal samt insta800.docx

e. CV stadpersonal, kunskapsnivéa 2 (insta 800) Bifoga intyg <|>
Bifogad fil

Leverantor

Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag 1 bifogad fil

@ CV personal samt insta800 (1).docx

f. Stadande personal som inte har gatt SRY- eller PRYL utbildning skall inom sex manader <|>
fran avtalsstart ha genomgatt en sadan. Accepterar ni kravet?

Ja/Nej.
Leverantor Svar
Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag Ja

g. Anbudsgivare ska ha utfért minst tva (2) st liknande uppdrag med tillfredstallande resultat. <|>
Bifoga intyg.
Bifogad fil

Leverantor
Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag 2 bifogade filer

@ Bil 4 - personlig referens 1.docx
@ Bil 5 - personlig referens 2.docx

h. Redovisning av anbudsgivarens personella (tilltankt stadteam) <|>
Bifogad fil

Leverantor

Atlantis Stad och Sanering i Malmd Aktiebolag 2 bifogade filer

@ CV personal samt insta800 (2).docx

@ Uppdragskompetens - personella och maskinella resurser.docx



i. Beskrivning av kvalitetsplan och hur anbudsgivaren sakrar kvalitetskraven i uppdraget. <|>,
Bifogad fil
Leverantor

Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag 2 bifogade filer

[w] ASSAB - Kvalitetsplan.docx

[w] Rutiner foi'r kvalitetssal"kring.docx

j- Beskrivning och ev. certifiering av det systematiska kvalitetsarbetet. <|>,
Bifogad fil

Leverantor

Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag 1 bifogad fil

[w] ASSAB - Kvalitetsplan (1).docx

k. Beskrivning och ev. certifiering av det systematiska miljdarbetet. <|>
Bifogad fil

Leverantor

Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag 1 bifogad fil

[w] Miljol"policy atlantis.docx

Utvardering

Omradet Oxie kommer utvarderas och tilldelas till en leverantor.

| tidigare moment sker en kontroll av uteslutningsgrunder enligt LOU 13 kap § 1-3. Kraven framgar
nedan under UF 3.51. Anbudsgivare som ej uppfyller dessa krav kommer att uteslutas fran vidare
deltagande i upphandlingen.

Utvarderingen sker i tva faser.

Fas 1

Lagsta timpris i utvarderingsmodellen ar 285 kr/h (se "Onormalt laga anbud). Syftet ar att premiera
verklighetsférankrade anbud utifrén de krav som stalls i férfragningsunderlaget. | berakningen av anbud
sa far antalet timmar inte understiga MKB:s rimlighetskalkyl beddomd pa stadtidsbehov. Denna
rimlighetskalkyl bygger pa varje objektets forutsattningar betraffande lokaltyper, volymer, frekvenser,
metodval tilsammans med efterfragade insatser och kvalitéer samt de foreskrifter som finns i
forfragningsunderlaget. Rimlighetskalkylen bygger pa mangarig erfarenhet inom bestallarens
verksamhet betraffande vilka resurser som minst atgar for att leva upp till forvantade resultat.

Onormalt laga anbud



Anbudsgivare, vars pris anses orimligt lagt, kommer i denna fas fa en mojlighet att forklara sitt laga
anbud enligt 16 kap 7§ LOU. Anbud underskridande 285 kr per timme ska bildggas med férklaring
till det Iagt raknade priset. Finner MKB forklaringen otillfredsstédllande kommer anbudet inte att vidare
utvarderas. Det ar endast orimligt laga anbud som kommer att hanteras enligt LOU 16 kap 7§.

Anbud underskridande 285 kr per timme kommer att utvarderas till 285 kr. Ovriga anbud utvérderas
utifran offererat timpris.

Exempel: Anbudsgivare X offererar 225 kr/timme. Detta kommer i utvéarderingen likstéllas med anbud
pa 285 kr/timme och har saledes ingen fordel av att ldmna ett anbud som understiger 285kr/timme,
dock kommer Anbudsgivare X att vara bunden till sitt anbud och kan under avtalsperioden enbart
debitera 225 kr/timme.

Fas 2
Av de anbud som gétt vidare enligt Fas 1, summeras utvarderat pris for stddning enligt Fas 1+ pris for

fénsterputsning + ett simulerat pris for [Agenhetsstadning. Lagst pris av denna summering vinner
uppdraget.

Priset for fonsterputsning

Utvarderas som det &r angivet av anbudsgivaren i bilaga 5_1 svarsblankett.

Simulering av pris for ldgenhetsstidning

For att fa fram ett pris for lagenhetsstadning skall ett pris per lagenhetstyp lamnas. Detta multipliceras
med ett simulerat antal stadningar per lagenhetstyp och ar. (Se bilaga 4 svarsblankett). Summan blir
en del av det utvarderade priset och ett fast pris i avtalet for lagenhetsstadning.

Volymer

| omradet Oxie sa ar en del av omradet under sk. sjalvférvaltning, se rddmarkerade adresser i bilaga
4 stadfrekvenser (sjalvforvaltning) dessa adresser ingar inte i anbudet eftersom bestallaren utfér denna
stadning i egen regi.

MKB foérbehaller sig ratten om att frekvenserna kan komma att andras under avtalstiden. Det kan bade
laggas till och dras ifran. MKB uppskattar volymen enligt bilaga 4 frekvenser. Detta ar en uppskattning
av volymen och bor inte ses som en garanti.

UF3.53 Meddelande om beslut efter anbudsprovning

Efter det att anbudsprdvningen har slutférts och detta har resulterat i ett vinnande anbud kommer MKB
att fatta skriftligt tilldelningsbeslut. Tilldelningsbeslut med anledning av denna upphandling fattas av
behorig person enligt MKB:s delegationsordning. Meddelande om detta delges samtliga anbudsgivare
snarast méjligt. Bindande avtal férutsatter skriftligt avtal som undertecknats av bagge parter. Annat
beslut &n tilldelningsbeslut meddelas i samma ordning.

UF3.6 Tecknande av kontrakt



Ett sarskilt kontrakt kommer att tecknas med samtliga antagna anbudsgivare som trader i kraft efter
bada parters underskrift. Kontraktstecknare skall vara firmatecknare eller behorigt ombud.

Leverantoren forbinder sig att inte vidtaga atgard som kan asidosétta lag eller gallande kollektivavtal for
arbetet eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom branschen. Leverantéren ska félja
Bilaga 6 Sarskilda kontraktsvillkor/Vita jobb MKB Fastighets AB.



2. SARSKILDA FORESKRIFTER

SF SARSKILDA FORESKRIFTER
Dessa Sarskilda foreskrifter ansluter till ABFF 15 och ar upprattade i enlighet med SF 12 ingaende i
AFF, Avtal for fastighetsforvaltning och verksamhetsanknutna tjanster.

Koder och rubriker foljer dessa dokument.

Funktionskrav/atgérdskrav
Betraffande forhallandet mellan funktionskrav och atgardskrav se ABFF 15, kapitel 1 § 6 med
tillhdrande kommentarer.

Pyramidregeln
Det som skrivs under en rubrik pa hogre niva galler for samtliga underrubriker om inte annat ar angivet
under dessa.

Det som t ex skrivs under koden SF1, géller saledes fér SF1.1, SF1.11 osv. om annat inte anges
under dessa underrubriker.

Termer och férkortningar
MKB - MKB Fastighets AB
LOU - Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

| de fall hanvisning sker till Lagen om offentlig upphandling (LOU) galler att leverantér likstalls med
entreprenor.

SFO ALLMANT

Uppdraget avser schemalagd stadning och fénsterputsning av hyresfastigheter med tillhdrande
lokalytor.

SF0.1 Bestallare
Bestallare ar MKB Fastighets AB (556049-1432) inkl. samtliga dotterbolag. Upphandlingen forutsatts
omfatta aven tillkommande hel- eller delagda dotterbolag.

MKB Fastighets AB

Box 50405 202 14 MALMO
BesoOksadress: Sodra Forstadsgatan 47
Tel: 040-31 33 00

E-post: info@mkbfastighet.se
Organisationsnummer: 556049-1432
Styrelsens sate: Malmo

SF0.2 Leverantor

Redovisas i kontrakt.
SF0.3 Bestillarens malsattning

SF0.31 Bestillarens malsattning for entreprenaden

MKB har for avsikt ar att teckna avtal med en leverantérer som kan utféra schemalagd stadning och
fonsterputsning av hyresfastigheter med tillhérande lokalytor.



Malsattningen med uppdraget ar att uppratthalla en god inomhusmiljé och en vard av lokaler, inredning
och utrustning pa ett sadant satt att de inte utsatts for onddig forslitning. Entreprendren ska darfér med
utgangspunkt fran standard SS 627801 (INSTA800) utféra stadning och periodiska insatser
behovsanpassat utifran varje enhets unika forutsattningar betraffande insatsbehov, nedsmutsningsgrad
etc. pa ett fackmannamassigt satt och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som kan férvantas
av ett valrenommerat féretag i branschen.

Leverantéren ska utféra entreprenaden i enlighet med denna malsattning.

SF0.32 Kvalitetsmal for tjansten

Leverantoren ska halla en god och jamn serviceniva och samtidigt ha ett kundorienterat forhallningssatt
som skapar, bibehaller och forbattrar positiva relationer mellan de boende, lokalhyresgéaster och
Bestéllaren.

Leverantdren ska utféra entreprenaden i enlighet med dessa kvalitetsmal.

Se aven SF2.1 och SF3.4

SF0.33 Miljomal for tjansten

MKB lagger stor vikt vid att Leverantdéren med personal ar insatt i, forstar och foljer Bilaga 1 MKB
Allménna miljéregler 2016b med tillhérande miljdpolicy.

Leverantoren ska utfora sitt arbete sa att det har s4 liten miljopaverkan som mdjligt bade kortsiktigt och
langsiktigt.

Leverantoren ska utféra entreprenaden i enlighet med dessa miljomal.

Se aven SF2.2 och SF3.5.

SF0.34 Utvecklingsmal

Sysselsattning ar ett av MKB:s tre dvergripande fokusomraden inom socialt ansvarstagande.
Malsattningen ar att framja sysselsattningsmojligheterna med fokus for framforallt personer i aldrarna
18 till 29 ar och boende hos MKB som stér langt fran arbetsmarknaden, att 6ka social integration,
stimulera sysselsattningsnivaerna och minska utanférskapet genom att ge personer som har svart att
komma in pa arbetsmarknaden nya mojligheter.

MKB ser sina avtalsparter som en viktig framgangsfaktor i detta mal genom mdjligheten att samarbeta
kring olika anstallningsformer foér denna malgrupp.

Se aven SF3.32.

SF1 OMFATTNING

Uppdraget avser schemalagd staddning och fénsterputsning av hyresfastigheter med tillhdrande
lokalytor. Malsattningen med uppdraget ar att uppratthalla en god inomhusmiljé och en vard av lokaler,
inredning och utrustning pa ett saddant satt att de inte utsatts for onddig forslitning. Entreprendren ska
darfor med utgangspunkt fran standard SS 627801 (INSTA800) dagligen utféra stadning och periodiska
insatser behovsanpassat utifran varje enhets unika forutsattningar betraffande insatsbehov,
nedsmutsningsgrad etc. pa ett fackmannamassigt satt och med den skicklighet, snabbhet och omsorg
som kan férvantas av ett valrenommerat féretag i branschen.

SF1.1 Forteckning 6ver forfragningsunderlaget
02 ALLMANNA BESTAMMELSER FOR ENTREPRENADER INOM FASTIGHETSFORVALTNING OCH



VERKSAMHETSANKNUTNA TJANSTER, ABFF 15 (Bifogas ej)

03 DEFFINITIONER

 AFF-DEFINITIONER 15 (Bifogas ej)
e TERMER FOR STADMETODER REDOVISAS | AFF-DOKUMENTET "AFF STAD"

06 FORFRAGNINGSUNDERLAG

¢ UPPHANDLINGSFORESKRIFTER DATERADE 2017-03-09
e DESSA SARSKILDA FORESKRIFTER DATERADE 2017-03-09
¢ KOMERSIELLA VILLKOR OCH UNDERLAG FOR AVTAL

OVRIGA HANDLINGAR

e Bilaga 1 Allmanna ordnings- och miljéregler 2016b
Bilaga 2 Anbudets underskrift

Bilaga 3 MKB:s arbete med sociala klausuler/socialt ansvar vid upphandling
Bilaga 4 Stadfrekvenser Oxie

Bilaga 4_1 Stadschema Oxie

Bilaga 4_2 Checklista Lagenhetsstadning

Bilaga 4_3 Rimlighetskalkyl Oxie

Bilaga 5 MKB blankett felanméalan

Bilaga 5_1 Svarsblankett MKB Oxie 2017

Bilaga 6 Sarskilda kontraktsvillkor Vita jobb

Bilaga 7 Beskrivning av INSTA 800 kontroll

Bilaga 8 TILLSAMMANS FOR KUND

Bilaga 9 Kvalitetsprifiler

SF1.2 Material och varor
Marginella materialinsatser sdsom exempelvis moppar, handdukar och trasor ingar i ersattning for
arbetsprestation.

Personlig skyddsutrustning ar inte klassificerat som material eller vara och ska ingé i ersattning for
arbetsprestation.

SF1.3 Tilkommande och avgaende arbetsuppgifter under kontraktstiden
Under avtalstiden kan fastighetsinnehavet eller upphandlingsvolymen komma att forandras genom att:
e Fastighet saljs, forvarvas, nyproduceras eller tomstalls

e Forandringar i Bestallarens organisation genomfors sa att behovet att avropa férandras eller annan
ej forutsagbar anledning

Bestallaren meddelar skriftigen om sadana forandringar och Leverantéren ager inte ratt till att
justera offererade priser.

SF1.4 Sidoleverantorer och ovriga leverantorer

MKB ska godkanna eventuella sidoleverantorer.
Se aven SF2.5.

SF1.5 Kontroll av mangder och statusuppgifter

Leverantoren ska kontrollera att de mangder och statusuppgifter som Bestallaren angivit i
forfragningsunderlaget dverensstammer med verkliga forhallanden.



SF1.9 Ovriga uppgifter om omfattning

Leverantoren svarar for samtliga kostnader for nyckelhantering.

SF2 UTFORANDE
Lokalgrupper

Lokaler inom fastigheter som berérs av detta uppdrag ar indelade i sk Lokalgrupper. Varje lokalgrupp
har en stadfrekvens per lokal tilsammans med en férvantad kvalitetsniva for lokaltypen. For
stadfrekvenser och kvalitetsprofiler avs lokalgrupper se bilaga 9 Kvalitetsprofiler samt bilaga 4
Stadfrekvenser.

Lagenheter — Lokalgrupp A

Lagenhetsstadning sker endast efter separata avrop fran bestallaren. Stadentreprendren skall ange pris
per lagenhetstyp i bilaga 5_1 Svarsblankett.

Entréer och Hissar — Lokalgrupp B

Forutom Entréer och Hissar ingar trappor ner mot kallare samt upp till plan 1 i samband med stadning
av lokaler inom lokalgrupp B. Om en entré ar genomgaende med dubbla ingédngar omfattas bada av den
angivna lokalen. Férekommande postboxar i entréer och portaler ska rengéras utvandigt vid stadning.
Vid stédning av entréer ingar en area om 3,5 meter ut fran entréerna dar markyta, vadgg och undertak
ska hallas fria fran skrap och 16s smuts tilsammans med rengdring av nedsankningar och skrapgaller.
Har ska aven utvandiga namntavlor och porttelefoner rengéras. | samband med stadning av entréer skall
entréglaspartier rengoras tvasidigt. Fonsterputsning som efterfragas avser fasadfonster exklusive
entréglas och boendefénster. Trapphusfonster ska dock avflackas invandigt vid behov i samband med
stéddning och rengores endast heltdckande i samband med fénsterputsning. Fénsterputsning prissatts
separat i bilaga 5_1 Svarsblankett.

Vid stadning av hissar skall extra vikt laggas vid renhallning av hisspar. Detta for att undvika driftsstopp.
Om driftsstopp i hissar uppstar som direkt foljd av bristande rengéring kan kostnader for dessa komma
att alaggas stadentreprendren. Hissdorrar skall rengéras pa samtliga plan, aven invandes.

Trapplan — Lokalgrupp C

Samtliga trapplan éver plan 1 omfattas av uppdraget. Eventuella vindstrappor och brandtrappor anges
med separat stadfrekvens per adress enligt bilaga 4 Stadfrekvenser.

Tvattstugor — Lokalgrupp D

Vid stadning av tvattstugor ingar aven yttre rengdring av maskiner, rengéring av tvattmedelsfack och
filter i torktumlare. Byten av "I6ksackar” runt utkastror fran tvattmaskiner skall utféras vid behov i
samband med stadning av tvattstugor. Bestallaren tillhandahaller I6ksdckar om ingen annan



overenskommelse traffas. Forutom direkta tvattstugor skall aven forekommande torkrum och
mangelrum stadas i samband med tvattstugorna. Om det finns éppna toaletter i anslutning till
tvattstugor skall dessa stadas enligt frekvens for tvattstugor. Vanligt férekommande ar dock att
toaletter i kallarutrymmen numera ar lasta och ej tillgangliga for hyresgasterna.

Kaéllargangar — Lokalgrupp E

Med kallargangar avses kallarutrymmen som forbindelsegangar exklusive boendeférrad, tvattstugor,
torkrum, mangelrum, toaletter och cykelrum eller andra lokaltyper pa kallarplan. For stadfrekvenser och
programkodsbeskrivning se bilaga 4 Stadfrekvenser. Om det aterfinns slussar i anslutning skall dessa
stadas i samband med kallargangarna.

Kontor — Lokalgrupp F

Med Kontor avses lokaler inom MKBs lokala kontor. Forutom direkta kontorslokaler ingar 6vriga lokaler
som omfattas av adressen sasom, entréer, korridorer, omkladningsrum, toaletter och duschar,
reception, personalrum, kok/pentry, konferensrum, forrad etc. | samband med stadning av dessa
lokaler skall hygienmaterial sasom toalettpapper, handtork och tval fyllas pa. Bestallning av
hygienmaterial ombesoérjs av bestallaren. Utdver ordinarie stadmaterial star stadentreprendtren for
avfallspasar, sopsackar och annat férbrukningsmaterial for uppdragets genomférande.

Ovriga lokaler — Lokalgrupp G-K

Vid forekomst av unika lokaltyper inom upphandlingsomradet anges dessa i en egen lokalgrupp enligt
bilaga 4 Stadfrekvenser. Lokalgruppsindelning kan variera mellan olika MKB omraden.

SF 2.1.1 Storstadning och periodiska insatster

Ingen separat sk Storstadning efterfragas av bestallaren. Ej heller manads- , kvartals- eller annan
periodisk insats med syftet att rengéra ytor som inte omfattas av den ordinarie stadningen. Sk
storstadning ingar darigenom i den ordinarie stadningen som planeras och genomférs med hansyn
tagen till bestallarens férvantade kvalitet. Om rengdringsbehovet pa svartillgangliga ytor anses lagre
frekvent an évriga inom lokalerna, kan stadentreprendren uppratta ett lokalt periodiskt schema for
dessa ytor. Detta kan galla ytor sdsom tak samt svartillgangliga golv- och vag-gytor. En sadan
periodisk insats skall presenteras for respektive omrade i samband med uppstart av
stadentreprenaden.

SF 2.1.2 Inledande nollstallning av stadytor

Vid uppdragsstart och senast inom fyra (4) veckor fran avtalsstart skall samtliga lokalenheter som
omfattas av uppdraget nollstéllas. Med nollstalining av berérda stadytor avses extra stadinsats
(grundlig rengdring av inventarier, vaggar, golv och tak) med syfte att stadda upp lokalerna till antagen
kvalitetsniva. Detta for att skapa basta majlighet att félja och bibehalla den antagna kvalitetsnivan under
avtalstiden. Nollstallningen skall planeras och bokas tillsammans med bestallarens kontaktman och
I6pande redovisas som utfort arbete under denna period. Kostnader for nollstalining av lokalerna skall
inga i anbudet.



SF 2.1.3 Anvandning av stadmaskiner

Om stadentreprendren dnskar tillampa maskinella stadinsatser skall bestallarens kontaktman alltid
informeras infor varje enskild tillfalle. Maskinella insatser kan uppfattas som stérande och utgéra
direkta hinder for hyresgasterna varvid bestallarens kontaktman maste informeras om insatsen for ett
godkannande. Detta innebar att inga insatser utéver avtalade och éverenskomna sadana far
genomféras utan bestallarens godkannande.

SF 2.1.4 Klotterborttagning

Borttagning av klotter och brannmarken (sotforekomst) i mindre omfattning, upptill motsvarande ett (1)
nedslag 0,25 M2 enligt SS 627801 skall inga vid stadningen. Detta galler inomhus saval som utanfor
entréer, upptill 2 meter fran ingang och upptill 2,5 meters hojd. Vid klotter i stérre omfattning ska
bestallarens kontaktperson meddelas via Felanmalan fér atgard. Om klotter upptacks i samband med
stadning som utgors av budskap eller innehall vilket kan uppfattas som stétande for tredje person skall
bestallaren omedelbart meddelas via telefon for atgard. Bestallaren har separata avtal rérande
klottersanering.

SF 2.1.5 Sanering av kroppsvatskor

Vid forekommande fall av kroppsvatska sasom urin, galla, blod och avféring skall sarskild atgard vidtas.
Rengoring far da EJ utféras med ordinarie stddmaterial utan genom uppsamlig av 16s férekomst foljt av
rengdring med engangsmaterial alt avsedd utrustning och efterféljande ytdesinfektion. Vid dessa
handelser behdver bestallaren inte informeras utan stadentreprenéren genomfér omgaende stadinsats
som sedan rapporteras via MKBs blankett Felanmalan under 'Sanering’.

Debitering av stadinsats som sanering av kroppsvatska sker som tillkommande kostnad pa
manadsfaktura och redovisas separat utover avtalsstadningen. Debitering sker mot anbudets
timprisfaktor (bilaga Svarsblankett, Anbudspris stadd SEK per timme). Vid omfattande behov av
saneringsstadning dar den veckomassiga insatsen av saneringsstadning dverskrider fem (5) timmar
skall bestéllaren informeras. Férekomst av saliv, snus, snor och fingeravtryck réknas inte som sanering
kroppsvatska utan omfattas av den regelmassiga stadningen.

SF 2.1.6 Spindelvav

Under vissa perioder pa aret okar forekomsten av spindelvav inom lokalerna pa inventarier samt pa/vid
vaggar och tak. Avlagsnande av spindelvav ska ske i samband med varje ordinarie stadtillfalle.

SF 2.1.7 Driftsledning

Stadentreprendren har driftsledaransvaret genom uppdraget. Stadentreprendren férvantas darigenom
planera, genomfora, félja upp och utveckla stadinsatserna sa att leveranserna motsvarar bestallarens
efterfragade kvalitet.

SF 2.1.8 Stadfrekvenser

Stadfrekvenser gallande inom entreprenaden anges per lokal i bilaga Stadfrekvenser som
Programkoder. Programkoder anger stadfrekvenser for lokaler per vecka, varannan vecka, manad,
kvartal, halvar eller ar.



Programkodsexempel 321 (forklaring):

221 Forsta siffran i programkoden anger antal stadtillfallen per vecka (helgfria vardagar exklusive
helgdagar) med tillsynsstadning och latt rengoring. Vid tillsynsstadning och latt rengéring ingar
féljande;

MKB Fastighet i samarbete med Stadlogik 4

Upplockande/avlagsnande av stérande skrap, utvandig rengéring av entrémiljéer, 1att rengéring av golv
med torr metod samt avflackning av inventarier och vaggytor, témning av papperskorgar, pafylinad av

tval och papper pa toaletter, byten av I6ksackar i tvattstugor samt dvrigt efterfragade omradesunika
tjanster.

221 Andra siffran i programkoden anger utdver tillsynsstadning antalet stadtillfallen per vecka med
grundlig rengdring av harda/halvharda golv med fuktig/vat manuell alt. maskinell stddmetod. Pa
obehandlad betong géller sopning som grundligt metodval.

221 Tredje siffran i programkoden anger utover tillsynsstadning antalet stadtillfallen per vecka med
grundlig rengdring av inventarier, vaggytor samt avflackning takytor.

Omradesunika extra tjanster samt kringuppgifter som ingar i stadning och som skall utféras av
stadentreprendren framgar av bilaga Stadfrekvenser.

Ovriga stidfrekvenser anges enligt foljande programkoder;
v Programkod avseende varannandagsstadning.
f Programkod avseende stadning varannan vecka.
m Programkod avseende stadning en gang per manad.
k Programkod avseende stadning fyra ganger per ar.
h Programkod avseende stadning tva ganger per ar.
a Programkod avseende stadning en gang per ar.
0 Programkod avseende ingen stadning.

Alternativ programkod avseende ingen stadning.

SF 2.1.9 Omdisponering av stadfrekvenser

Stadentreprendren far ej pa egen hand disponera om éverenskomna frekvenser eller motsvarande utan
bestallarens tillstand. Vidare far stadentreprendren ej systematiskt underlata stadning i lokaler for att
pa ett medvetet satt maximalt utnyttja marginal inom godtagbar brist som nor-malt skulle falla inom
ramen for accepterad kvalitetsgrans. Detta ar att betrakta som utférande-fel och jamstalls med en "icke
godkand kvalitetsmatning" och dess pafdljder vid iakttagelse under uppdraget.

SF2.1 Kvalitet

SF2.12 Bestallarens kvalitetskrav O

Inom staduppdraget skall visuella provtagningskontroller genomféras med kvartalsvis férdelning mot i



Kvalitetsprofiler angivna nivaer enligt svensk standard SS 627801 Stadkvalitet — System fér bedéomning
och faststallande av stadkvalitet (INSTA800).

Syftet med de aterkommande kontrollerna ar att bedoma kvalitén pa stddningen av en lokal med en
viss kvalitetsprofil som antingen godkand eller icke godkand. Angivna kvalitetsnivaer férvantas vara
uppnadda efter utférd stadning. Bestallarens antagna kvalitetsnivaer skall sdkra att verksamhet kan
bedrivas i en ren och trivsam inre miljé.

Om en kontroll inte kunnat godkadnnas maste en extra kontroll genomféras inom en (1) manad i
motsvarande omfattning. Om det behdvs har stadentreprendren ratt att utféra korrigerande atgarder
under tiden fram till nasta kontroll. Om aven den andra dvs om tva (2) pa varandra féljande kontroller
visar pa icke godkant resultat upphor kontrollerna och stadentreprendren skall snarast mojligt aterstalla
kvalitén varvid kontrollerna kan aterupptas. Se Beskrivning INSTA800 process.

Leverantoren ska félja angiva kvalitetskrav:

o Tjansten ska utféras pa ett fackmannamassigt och serviceinriktat satt i enlighet med
forfragningsunderlaget och vedertagen praxis.

e Anbudsgivaren ska beakta alla lagar och féreskrifter som galler for den verksamhet som ska
utféras.

e Anbudsgivaren ska tillse att personalen har ratt kompetens och god kdnnedom om de regler som
ar aktuella.

o Arbetsmetodiken ska kannetecknas av anpassning till MKB:s specifika behov fér uppdraget samt
MKB:s arbetssatt.

o Arbetsprocessen ska sakerstalla att tjansten utfors pa ett strukturerat satt pa ratt tid med ratt
kvalitet och innehall.

o Arbete som utférs ska i sa liten grad som mojligt paverka Bestallarens kunder.

Som kvalitetskrav galler ocksa i kontraktshandlingarna évriga stallda krav pa utférande.

Pa Bestallarens begaran ska Leverantdren genomféra leveransbekraftelser efter utforda tjanster. Detta
framst om parterna ar oense om utférda leveranser genomfors enligt forvantan och uppfyller efterfragad
kvalitet. Sadan kvalitetskontroll kan genomféras via SMS eller annat 6verenskommet system som
loggfor och registrerar tider for utférda Leveranser. Kostnader fér genomférandet av

dessa kvalitetskontroller ska inga i anbudspriset. Eventuellt tillkommande investeringskostnader for
tekniska hjalpmedel och applikationer for kvalitetskontroller avtalas separat.

SF2.2 Milj6

SF2.21 Bestallarens miljoledningssystem

Leverantoren ska inom ramen for sitt atagande folja krav angiva i Bilaga MKB Allménna miljéregler
2016b.

SF2.3 Statuskontroll

Kontroller

Inom uppdraget delas lokalbestandet upp i tva (2) kontrollkategorier. Lokaler med schemalagd stadning
och lokaler som stadas efter avrop.

Provtagningskontroller skall genomféras i samband med utférd stadning och fére dess att lokalen ater
ar tagen i bruk. Infér kontroll skall stddentreprendren gora ett slumpmassigt urval av kontrollenheter
som Dubbel provtagningsplan avseende lokaler med schemalagd stéddning. Urval av kontrollenheter
skall alltid goras s att samtliga bestallarens fastigheter omfattas av kontrollen vid varje tillfélle. For
lokaler som stadas pa avrop galler provtagningskontroll som Total kontroll.



Administration av kontroller

Stadentreprendren ansvarar for genomférande och administration av kontroller och rapporter.
Administration av kontroller enligt SS 627801 skall ske i andamalsenligt programvara.
Stadentreprendren skall pa bestallarens begaran kunna uppvisa information om vilket program som
tilldmpas.

Bestallarens kontaktperson skall ges méjlighet till att narvara vid kvalitetskontrollerna och darigenom
informeras i god tid infor genomforandet. Kontroll genomfors da helt eller delvis gemensamt av bada
parter. Om bestallaren ej kan narvara skall stad- entreprendren genomféra kontrollen enligt planerat. |
samband med uppstart av ny entreprenad sker arsplanering mellan stddentreprendren och bestallaren
dar bla. INSTA800 kontroller schemalaggs.

Enskilt avvisade kontrollenheter (icke godkanda lokaler) skall omedelbart atgardas. Detta galler aven
om kontrollen i sin helhet antagits som accepterad (godkand) samt vid stickprov utférda av bestallarens
utsedda kontaktperson.

Bestillarkontroll

Bestallaren kommer att utféra egna stickprovskontroller pa den dagliga stadningen samt pa
avropsleveranserna. Resultaten fran dessa kontroller skall accepteras som likvardigt och jamstallas
med stadentreprendrens egna kontroller. Avvisade lokaler skall pa bestallarens begaran saledes
omgaende aterstallas till antagen kvalitetsniva.

Rapport

Efter varje genomférande av kvalitetskontroll, senast en vecka efter kvartalskontroll, skall resultatrapport
Overlamnas till bestallarens kontaktperson innehallande information enligt vad som anges i standard SS
627801. Om rapport ej ld&mnas inom denna tid skall kontrollen rdknas som icke fullbordad och avvisas
som icke godkand.

Ovrigt

Antagna kvalitetsprofiler for bestallarens lokaler och verksamheter kan, efter skriftligt tillagg, komma att
forandras i samrad med stadentreprendren under pagaende avtal. For kvalitetsprofiler och
kvalitetsnivaer inom stadduppdraget se bilaga Kvalitetsprofiler.

SF2.4 Tillhandahallanden
SF2.42 Handlingar och uppgifter fran leverantéren <'>

Leverantdren ska till Bestallaren utan drojsmal éverlamna handlingar och uppgifter som Bestallaren
begar med anledning av uppdrags utférande. Handlingar, exempelvis protokoll och upplupna
kostnader ska kunna éverlamnas digitalt.

SF2.45 Forsorjningsmedia som tillhandahalls
Bestallaren tillhandahaller el for handverktyg vid narmast befintliga uttag. Galler dock inte eluttag dar
hyresgast betalar elférbrukningen. Leverantéren ombesarijer alla tillfalliga anslutningsanordningar m m.

Leverantdren har, om utrymme finnes, efter 6verenskommelse med bestallaren, méjlighet till installation
av tvattmaskin.



SF2.5 Varor, tjanster och entreprenader <'>
Bestallaren ska godkanna Leverantorens val av eventuella underleverantérer. Om Leverant6r anlitar
underleverantor for arbete han sjalv férvantas utféra men inte férmar p.g.a. tids- eller personalbrist far
inget leverantorspaslag goras och faktiskt timpris for underleverantor ska faktureras. Dock ersatts inte
hoégre timkostnad an vad som angetts i kontrakt med Leverantéren.

Leverantoren ska kontrollera att leverantdrer av varor och tjanster samt underleverantérer fullgor sina
skyldigheter enligt lag och avtal, t ex avseende momsregistrering, inbetalning av
socialférsakringsavgifter och skatter. Kontrollen ska utféras fore avtalsskrivning med leverantorer och
underleverantor och darefter kontinuerligt. Bestallaren har ratten att ta del av Leverantorens avtal med
underleverantor.

SF2.7 Kundkontakter O

Det ar av mycket stor vikt for Bestallaren att hansyn visas hyresgasterna samt i férekommande fall
aven allmanheten. Bestallaren faster stort avseende vid att atgardande av anmalda fel skots pa ett
omsorgsfullt satt.

Samtlig personal hos Entreprendr, inkl. underentreprendrer, som utfér arbete at MKB ska kanna till och
folja de arbetssatt som foreskrivs i bilaga 4: Tillsammans fér kund. Intyg pa detta lamnas vid startméte
av genom blanketten som finns i bilaga 4: Tillsammans fér kund som undertecknas av samtlig
personal som ska utfora arbete at MKB. Undertecknad blankett ska vara MKB tillhanda innan arbetet
far pabdrjas.

| samband med avtalsstart ska samtlig personal hos Entreprendér, inkl. underentreprendrer, som utfor
arbete at MKB genomga utbildningen Tillsammans fér kund. Utbildningen tar ca 75 min.

SF2.9 Uppgifter om utférande
Stadmetod

Vid stadning inom MKB:s fastigheter och lokaler skall sk. flermoppssystem och flerdukssystem
tillampas med férimpregnerade moppar och dukar fér rengéring av golv, inventarier, vaggar och tak.
Detta bl.a. for att i basta man undvika sk Korskontamination mellan olika ytor och lokaler. Vid behov
ska torr metod tillampas fore bruk av fuktiga och/eller vata stadmetoder vid stadning av golvytor.

Fargkodningsschema fér rengdringsdukar galler vid stadning av inventarier och personnara ytor enligt
féljande;

Roda dukar Anvands vid rengéring av sanitara ytor pa toaletter och i duschar.

Blaa dukar Anvands vid dammtorkning och rengéring av inventarieytor samt avflackning av vaggytor.
Grona dukar Anvands vid rengoring av inventarieytor och vaggytor inom kok, pentry och matplatser.
Gula dukar Anvands uteslutande vid smittstadning.

Vid rengdring av ytor som utsatts for kroppsvatska sadsom blod, urin, avféring och galla skall
engangsmaterial anviandas med efterféljande ytdesinfektion.

Stadning skall utféras med biotekniska rengdringsmedel typ Innu-Science eller likvardigt. | vrigt skall
rengoringskemikalier, inklusive tvattmedel och impregneringsmedel fér moppar och dukar leva upp till
miljdkrav enligt Bilaga Allmanna ordnings- och miljéregler daterad 2016b. Leverantdren har, om
utrymme finnes, efter dverenskommelse med bestallaren, mdjlighet till installation av tvattmaskin.

Av stadleverantoren tillampade stddmetoder och produkter ska vara anpassade efter de material och



ytbelaggningar som stadas. Eventuella kostnader for skador pa material och ytbeldggningar som
uppkommer pa grund av felaktig stadning kommer att alaggas stadleverantdren.

Malet ar att trapphusen ska stadas sa att krav pa god inomhusmiljé tillgodoses samtidigt som att den
ska ge ett rent och valvardat helhetsintryck till sa liten miljdbelastning som méjligt. De miljdaspekter
som beaktats vid valet av stddmetod ar att golven ska skotas pa ratt satt, med ratt produkter for att 6ka
livslangden och minska behovet av aterstallningar samt att mangden stadprodukter och tillika att
energi- och vattenanvandning for tvatt av moppar minskar.

Vissa golvbelaggningar i trapphusen ar Terazzo/Stenmosaik vilket ar ett lattskott material av god
kvalitet. Stenytan i sig ar slityta och kraver inte nagra frammande ytskikt eller kostsamma
behandlingar. Terazzo/Stenmosaik skall stadas enligt vaxelbruk. Det innebar att sapa/tvalbaserad
rengoringsprodukt varvas inom stadningen med allrengéringsmedel. Inga tillsatser av vax, polish eller
liknande far anvandas. Dessa medel tatar stenens porer och far darfor inte anvandas pa vara stengolv. |
de fall polish eller vax anvands, har bestallaren ratt att fa stenen aterstalld pa entreprendrens
bekostnad.

Stadning av toaletter skall vara ett vaxelbruk mellan ett alkaliskt sanitetsrent och ett surt sanitetsrent.

Om stadentreprendren sa anser nédvandigt far maskinell utrustning tilldampas inom uppdraget i
overenskommelse med och efter godkdnnande av bestallaren. Entreprendren ansvarar for utformning
och anpassning av stddmetoder sa att efterfragad kvalitet upprattas och bibehalls genom avtalstiden.

| stdduppdraget ingar att alla lappar och anslag, uppsatta av kunder i de utrymmen/trappor som stadas
ska plockas bort. Det avfall och sopor som uppkommer i samband med stadningen skall tdmmas pa
anvisad plats av staddpersonalen.

Efter utford stddning skall rapport enligt bestallarens modell Iamnas in pa MKB:s kontor.
Denna skall innehalla information om vilka adresser som har stadats, info om trasiga lampor
som behover bytas ut eller om det forekommer felparkerade cyklar eller barnvagnar i
trapporna.

Stadningen skall utféras enligt schema pa fasta dagar. Information om namn pa foéretag, vilken
dag det stadas samt ca.tid (klockslag) skall sattas upp i trapphuset.

Arbetet skall utféras vardagar mellan 07.00 — 18.00 eller enligt dverenskommelse med bestallarens
kontaktperson. Infaller stdddag en helgdag skall annan dag utses i samrad med husvard. Det galler
sarskilt vid jul- och paskhelger.

Arbetsklader

Entreprendrens personal skall bara arbetskladsel forsedd med entreprendrens firmamarke samt
namnbricka eller id-kort.

Sprakkunskaper

Anbudsgivare, dess ombud/kontaktperson/arbetsledare skall beharska svenska spraket i bade tal och
skrift. Stddare som utfor arbetet skall kunna tala, 1asa och forsta det svenska spraket.

Utbildning

All personal som kommer att arbeta i angivna lokaler skall vara lokalvardsutbildade. All personal skall
introduceras i lokalerna och for bestallarens personal infor driftstarten. En fullgod plan for att sakerstalla
stadpersonalresursen vid ordinarie arbetsstyrkas frAnvaro skall redovisas i anbudet. Vikarier skall
tillsattas fran forsta dagen. Entreprendr far ej vid nagot tillfalle tillsatta vikarie som ej ar introducerad pa
berorda arbetsomraden. System for introduktion av eventuella vikarier skall redovisas i anbudet.
Entreprenotren skall verka for att omsattningen av personal begransas sa mycket som mojligt.

Egenkontroll



Entreprendren ska ha ett system for egenkontroll, inklusive avvikelsehantering, som garanterar att
stallda kvalitetskrav foljs under avtalstiden. Entreprenérens underlag fran egenkontroller skall finnas
tillgangligt for bestallaren i respektive stadutrymme. Den metod for kontroller samt avvikelsehantering
som avses anvandas skall redovisas i anbudet.

Ansvar/sdkerhet

Bestallaren skall mot kvitto tillhandahalla antagen anbudsgivare det antal nycklar/nyckelkort som
erfordras for uppdraget.

Entreprendren skall hantera nyckelarkiv i den omfattning som kravs fér uppdraget.

Entreprendren skall ansvara for sdkerheten. Entreprendren har ansvar for tillhandahallna
nycklar/nyckelkort och den ekonomiska foljdskada, som kan uppsta om en nyckel gar forlorad (tex.
tappas, vid stold eller inbrott) eller anvandes pa annat olovlig satt.

Kopiering av nycklar far inte goras. Vid behov av extranycklar/kort skall bestallning géras hos
bestallaren av stadtjansten.

Entreprendren skall efter avtalstidens slut aterlamna samtliga nycklar/kort till bestallaren.

Entreprendren ar ansvarig att ersatta skada som han astadkommer pa bestallarens anlaggning och
utrustning. Entreprendren ansvarar for att hans anstallda foljer de av bestéllaren utfardade sakerhets-
och ordningsféreskrifter som géaller for arbetsplatsen.

Andring eller tillagg i avtal

Alla andringar i eller tillagg till avtal skall, for att galla, ske genom skriftlig 6verenskommelse mellan
parter. Andringen aviseras minst en (1) manad i férvag.

Stadtider

Stadning skall utféras schemalagt helgfria vardagar. Planering av leveranstider faststalls i samrad med
bestallande enhet infor uppstart. Om ordinarie staddag infaller pa en helgdag, ska stadtilifallet flyttas till
narmsta mojliga vardag sa att totalet stadtillfallen motsvarar efterfragat.

SF3 ORGANISATION

Vasentliga andringar i parts organisation som beror tjansten ska meddelas motparten.

SF3.1 Organisation och personal

Namngivna personer i anbud eller avtal far enbart ersattas av personer med motsvarande erfarenhet och
kompetens efter Bestéllarens godkannande. Bestallaren har ratt att avgéra om sadan erfarenhet och
kompetens foreligger.

SF3.11 Ombud O

Angivna ombud ar behdriga att & sin huvudmans vagnar och med bindande verkan féretrada part i fragor
rorande tjansten samt tréffa ekonomiska och andra uppgérelser.

Bestallarens ombud under kontraktstiden ar: Helen Strombeck

Kontor: Augustenborg



Titel: Foérvaltare

Telefon: 040-313328

Mobil: 0701-883328

E-post: Helen.strombeck@mkbfastighet.se

Leverantérens ombud under kontraktstiden anges i anbudet.

Ange Leverantérens ombud (namn och kontaktuppgifter) <|>
Fritext
Leverantor

Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag

Gabriella Miskovic
gabriella@atlantisstad.se
040-22 88 84

SF3.12 Kontaktpersoner O

Kontaktpersonerna ansvarar for kontakterna mellan Bestallaren och Leverantéren i den dagliga
verksamheten kopplade till aktuellt avtal. Aktuella kontaktpersoner ansvarar for redovisning och
uppféljning av uppdraget.

Bestallarens kontaktperson under kontraktstiden ar:

Stadsamordnare: Daniel Zahn
Kontor: Oxie

Titel: Husvard

Telefon: 040-31 34 93

Mobil: 070-188 34 93

E-post: daniel.zahn@mkbfastighet.se

Leverantdrens kontaktperson anges i anbudet.

Ange Leverantdrens kontaktperson (namn och kontaktuppgifter) < !>
Fritext
Leverantor

Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag

Gabriella Miskovic
gabriella@atlantisstad.se
040-22 88 84

SF3.3 Personal <'>

Leverantorens personal inklusive personal hos underleverantérer ska ha erforderlig utbildning,
erfarenhet, behérighet och sprakkunskaper for sina arbetsuppgifter samt uppfylla 6vriga stallda krav i
forfragningsunderlaget.

Entreprendrens personal skall bara arbetskladsel forsedd med entreprendrens firmamarke. Samtlig
personal som berors av uppdraget som ordinarie- eller vikarierande personal skall val synligt bara



handling typ ServicelD-kort (se Almega Serviceentreprendrerna) eller motsvarande. ServicelD kan
bestallas via Aimega pa www.serviceid.se och kraver inget medlemskap.

Vid arbete ska minst en av Leverantorens personal pa plats kunna kommunicera muntligt pa svenska.

SF3.31 Arbetsledning O

Leverantdrens arbetsledare ska under arbetstid vara tillganglig, t ex via mobiltelefon for Bestallarens
personal.

Arbetsledning ska beharska svenska spraket val i tal och skrift.

SF3.32 Ovrig personal O

Socialt ansvar vid upphandling

Vad é&r socialt ansvar vid upphandling?

Socialt ansvar innebar att MKB staller krav pa leverantérer och entreprendrer att i samband med en
specifik upphandling erbjuda praktikplats. En prioriterad grupp ar arbetslésa ungdomar i aldrarna 18-29
ar som bor hos MKB.

En praktikant:

e kraver handledare men inga formella krav stélls pa entreprendren
e gar bredvid yrkeskunnig person for introduktion till arbetslivet
o ar forsakrad genom arbetsférmedlingen.

Leverantdren har arbetsmiljdansvar under tiden som praktik ar aktuell.

Urvalet av lamplig praktikant gérs av Leverantoren tillsammans med MKB:s samarbetspart Boost by FC
Rosengard eller tillsammans med annan samarbetspart, exempelvis Jobb Malmdé/Arbetsformedlingen.
Handledare fran Boost by FC Rosengard kommer att finnas som stdd for bade praktikant och
Leverantor under hela praktikantperioden.

For mer information se bilaga 3: MKB s arbete med socialt ansvar vid upphandling.

SF3.4 Kvalitetsledning <'>

Entreprendren ska ha ett dokumenterat kvalitetsledningssystem som visar pa ett stukturerat
arbetssatt. Kvalitetsledningssystem ska minst omfatta:

e Kuvalitetspolicy
e Rutiner fér internrevision eller egenkontroll
e Namn pa miljéansvarig for uppdraget

Se aven SF0.32 och SF2.1.

SF3.41 Kvalitetsansvariga <'>
Bestallarens kvalitetsansvarige ar Bestallarens avtalsagare.
Leverantorens kvalitetsansvarige anges i anbudet.

Ange Leverantorens kvalitetsansvarige for avtalet (namn och kontaktuppgifter) <|>

Fritext



Leverantor
Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag

Ljubisa Miskovic
info@atlantisstad.se
040-22 88 83

SF3.42 Kvalitetsplan

SF3.422 Leverantorens kvalitetsplan <'>
Leverantdren ska uppréatta kvalitetsplan for ramavtalet. Av kvalitetsplanen ska framga rutiner for hur
uppfyllande av bestallarens kvalitetsmal och kvalitetskrav uppnas.

Kvalitetsplanen ska minst innehalla namn pa kvalitetsansvarig, beskrivning av rutin hantering av
arbetsorder, arbetsrutiner for kundkontakter (MKB:s kund som avser lagenhetsinnehavare), rutin for
sakring av bemanning arets alla vardagar inkl semesterperioder pa sommar och vid storhelger,
klamdagar etc, hjalpmedel och verktyg for t.ex. for tidrapportering.



SF3.5 Miljdledningssystem O
Entreprendren ska ha ett dokumenterat kvalitetsledningssystem som visar pa ett stukturerat
arbetssatt. Miljoledningssystem ska minst omfatta:

e Miljépolicy
¢ Rutiner for internrevision eller egenkontroll
e Namn pa miljéansvarig for uppdraget

Stadning skall utféras med biotekniska rengdringsmedel typ Innu-Science eller likvardigt. | 6vrigt skall
rengoringskemikalier, inklusive tvattmedel och impregneringsmedel fér moppar och dukar leva upp till
miljokrav enligt Bilaga 1 Allmanna ordnings- och miljéregler daterad 2016b

SF3.51 Miljdansvariga O
Bestallarens miljdansvarige for ramavtalet ar:

Cecilia Truedsson, miljésamordnare

E-post: cecilia.truedsson@mkbfastighet.se

Telefon: 040-31 33 88

Leverantérens miljdansvarige anges i anbudet.

Ange Leverantorens miljéansvarige for avtalet (namn och kontaktuppgifter) <|>,
Fritext

Leverantor
Atlantis Stad och Sanering i Malmé Aktiebolag

Gabriella Miskovic
gabriella@atlantisstad.se
040-22 88 84

SF3.7 Moten

SF3.71 Kontraktsméten O

Efter kallelse av part halls kontraktsmoéten. Vid dessa méten ska parternas ombud eller den som
denne utser delta. Parterna bekostar var och en sina kostnader fér kontraktsméten.
Avtalsuppfdljningen kommer att dokumenteras och hur avtalet skéts i forhallande till vad som anges i
kontraktshandlingar kommer att vid avtalstidens utgdng sammanstallas efter en tregradig skala - gron,
gul och réd.

Vid ny upphandling inom MKB kommer Leverantor som klassats som rod att uteslutas under de tva
kommande aren efter avtalstidens utgang. Leverantdr som klassas som gul kommer att godkdnnas
forst efter sarskild kontroll ang. de punkter som brustit i tidigare avtal. Leverantér som klassas som
grén ar godkand fér kommande avtal.

Grén - avtalet har totalt sett flutit pa bra och endast smarre avvikelser har noterats. Avvikelser som har
férekommit har rattats snabbt och pa ett tillfredstallande satt.
Gul - avtalet har flutit pA men haft ett antal storre brister som patalats. Avvikelserna har rattats till efter
papekande och en tydlig forbattring av kvaliteten har noterats.



Réd - avtalet har inte fungerat. Ett flertal storre avvikelser har noterats och extra méten for att komma
till ratta med problemen har hallits. Trots papekande har fel inte atgardats eller upprepats.

SF3.72 Driftméten O

Driftsméten ska héllas arligen eller oftare nar behovet sa pakallar. Vardera part star for sina egna
kostnader for motet.

Syftet med driftsmotet ar att hantera inom avtalet uppkomna oklarheter, fakturafragor, rutinfragor eller
andra punkter som foranleds av utférandet av kontraktsarbetena. Métena ska protokollféras och
eventuella atgarder tidsattas och ansvarig person for atgard utses. Driftmotesprotokollen anvands som
grund i kontraktsmoétena och vid klassificering av leverantor.

SF4 TIDER

SF4.1 Tidplan O
Stadtider och Stadschema

Stadning skall utféras schemalagt helgfria vardagar. Planering av leveranstider faststalls i samrad med
bestallande enhet infér uppstart. Stadschema enligt bilaga ska da ifyllas med uppgifter om nar
(veckodagar, klockslag, datum) efterfragade tjanster planeras genomféras. Detta for att underlatta
kommunikationen mellan Stadentreprenér, Bestallarens kontaktman och Hyresgaster i fragan om nar

leveranser och utférande sker inom omradet. Om ordinarie stdddag infaller pa en helgdag, ska
stadtillfallet flyttas till narmsta majliga vardag sa att totalt antal stadtillfallen motsvarar efterfragat.

Leveransbekraftelser

P4 bestallarens begéran ska staddentreprendren genomféra leveransbekraftelser efter utférda
stadningar. Detta framst om parterna ar oense om utférda leveranser genomfors enligt férvantan och
uppfyller efterfragad kvalitet. Sddan leveransbekraftelse kan genomféras via SMS eller annat
Odverenskommet system som loggfor och registrerar tider for utférda leveranser. Kostnader for
genomfoérandet av dessa leveransbekraftelser ska inga i anbudspriset. Eventuellt tillkommande
investeringskostnader for tekniska hjalpmedel och applikationer fér leveransbekraftelse avtalas separat.

SF4.2 Kontraktstid, uppsagningstid och forlangning

Preliminar avtalstid ar 2017-04-10 - 2018-03-09. med mojlighet till ett (1) ars forlangning vid tre (3)
tillfallen. Ramavtalstiden ar maximalt 4 ar.

| det fall avtalsstarten forsenas ska avtalstiden forskjutas i motsvarande man.

SF4.3 Tider for utforande av arbete <'>
Arbete ska utforas under normal arbetstid om inte annat dverenskommes med Bestallaren.

Som normal arbetstid raknas kl. 07:00 - 17:00 pa icke arbetsfria dagar. Som arbetsfria dagar raknas

I6rdagar, séndagar, trettondagen, langfredagen, annandag pask, 1:a maj, kristi himmelfards dag,
Sverige nationaldag, midsommarafton, julafton, juldagen, annandag jul, nyarsafton och nyarsdagen.

SF5 ANSVAR

SF5.1 Vite

Med andring av ABFF 15 kap 5 § 1 har Bestallaren ratt till skadestand om Leverantéren inte fullféljer



sina antaganden.

Efter utférd stadning skall rapport enligt bestallarens modell lamnas in pa MKB:s kontor. Denna skall
innehalla information om vilka adresser som har stadats, info om trasiga lampor som behdver bytas ut
eller om det férekommer felparkerade cyklar eller barnvagnar i trapporna. Vid utebliven rapport vid tre (3)
tillfallen utgar ett vite om 2000kr.

Om MKB upptacker att personal som utfér arbete inte har id-handling synlig, har felaktig id-handling
eller inte finns med pa den senast gallande forteckningen av personal som skall till-handahallas MKBs
personal utgar vid varije tillfalle en avgift pa 5000 kr.



SF5.3 Forsikring O

Om part orsakar skada som ersatts av den andra partens forsakring, betalas sjalvrisken av den part
som orsakat skadan.

SF3.32 Entreprenadforsakning
TS

SF5.321 Ansvarsforsakring 4

Utover att Leverantor ska inneha gallande ansvarsforsakring i enlighet med ABFF 15 kap 5 § 9 galler att
Leverantérens ansvarsforsakring ska inte ha langre gaende undantag i ersattningsreglerna an att de
tacker kostnader for Iasbyte efter nyckelférlust i enlighet med vad som framgar nedan.

Lasbyte efter nyckelforlust

Leverantdren svarar for kostnader som uppstar i samband med att for tjanstens utférande till
Leverantéren éverlamnade nycklar forkommer eller kommer i oratta hander. Dessa kostnader inkluderar
aven lasbyten samt nédvandiga byten av lassystem. Nycklar och kostnader for lasbyten m.m. ska i
detta sammanhang anses vara hjalpmedel.

SF5.4 Arbetsmiljo

SF5.41 Ansvar arbetsmiljo

Leverantoren ansvarar for att en god arbetsmiljo enligt arbetsmiljélagen uppratthalls.

SF5.42 Samordning av arbetsmiljo
Bestallaren ansvarar for samordningen av arbetsmiljon pa gemensamma arbetsstallen. Leverantor ar
skyldig att medverka i detta arbete forutsatt att det berér honom.

Leverantér rapporterar omgaende eventuella brister i arbetsmiljon till Bestallaren.

SF5.6 Ansvar for handlingar, data, register, arkiv, nycklar m m <'>

Leverantoren ska férvara Bestéllarens handlingar pa ett betryggande satt.

Nycklar som Leverantoren erhaller for tianstens genomférande far inte vara markta sa att tillhorigheten
kan tolkas av obehorig och ska forvaras i utrymmen med erforderlig sakerhetsklass. Nar nycklar inte ar
inlasta under arbetstid ska de férvaras betryggande.

Endast FA-nycklar for tilltrade till vinds- och kallarlokaler samt teknikutrymmen och i férekommande
fall tubnyckel kommer att I&nas ut till Leverantoren.

Forlorad nyckel/férlorat passerkort anmals omgaende till bestallaren. Nycklar och passerkort anses
som hjalpmedel.

SF6 EKONOMI

SF.6.1 Ersittning D

Ersattning utgar enligt nedan med det belopp som anges i kontrakt.

e Pris per ar avseende lokalvard exklusive. fonsterputsning Oxie

e Samtliga priser ska omfatta samtliga kostnader for 16n, paslag for sociala kostnader, servicebil,
resor, restidsersattning och traktamenten, handverktyg (aven el- eller batteridrivna), arbetsledning,
nyckelhantering, dvriga omkostnader, rantor, administration, forsakringar samt vinst. Restid ingar



inte i debiteringsbar tid mot bestallaren.
Samtliga belopp avser exklusive moms.

| de fall Leverantdren har ratt att ta ut ett leverantdrsarvode for tjanster, material och varor ska det
maximalt vara 8 %. | de fall Bestallaren tillhandahaller materialet pa plats utgar inget materialpaslag. |
ovriga fall ersatts underleverantér, material och varor med nettopris enligt fakturakopia med de
begransningar som framgar i SF2.5 Varor och tjanster.

SF6.13 Ersattning for kostnadsandring (Indexreglering)

Priset ska vara fast under den forsta kontraktstiden, ett ar fran avtalsstart. Fortsatter avtalet att I6pa
kan priserna arligen justeras med eventuell andring (+/-) av Entreprenadindex, Litt 3021. Forsta
justering sker i s& fall infor 1 januari 2018 genom att index for oktober 2017 jamférs med index

for oktober 2016. MKB ska kontaktas av Leverantor for justering i god tid. Ingen justering gors
retroaktivt.

SF6.2 Fakturering och betalningsvillkor O

Utférda arbeten faktureras I6pande omgaende efter utfért arbete.

Betalningsvillkor ar 30 dagar efter fakturans ankomstdatum. Endast bestallt, utfort far faktureras. Inga
avgifter, som faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande far faktureras.

Pa huvudfaktura ska respektive projekt specificeras med:

Bostadsomrade

Tydlig specifikation om vad betalningen avser

Referens (Férnamn och efternamn)

Vid avrop skall dessutom rapport lamnas som tydligt beskriver:

Namn pa utférande lokalvardare

Nedlagda timmar specificeras sa det tydligt framgar vad respektive lokalvardare utfort
Vilka datum respektive arbetsuppgifter utforts pa

For fragor och information gallande fakturering kontaktas: Ekonomiavdelningen pa MKB Vaxel 040-313
300

Faktura till MKB Fastighets AB sands som elektronisk faktura. MKB anvander sig av Pageros tjanster
for hantering av elektroniska fakturor. Fér hantering av elektroniska fakturor anvander sig MKB av
Pageros tjanster. Observera att vid fakturering med elektronisk faktura maste MKB-referensens namn
(fér- och efternamn) vara rattstavat for att fakturan ska kunna hanteras.

GLN-kod for fakturering ar: 7300009 05369 8

Fakturor till dotterbolag sénds inledningsvis i PDF-format till: mkbfaktura@mkbfastighet.se. Under
avtalsperioden @mnar @ven dessa bolag 6verga fill elektronisk fakturering.

Leverantoren far inte utan skriftligt medgivande av bestallaren dverlata ratten att motta betalning.
SF6.25 Drojsmalskostnader

Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen.

SF8 AVBESTALLNING OCH HAVNING


mailto:mkbfaktura@mkbfastighet.se

SF8.1 Avbestillning O

Avbestallning som paverkar kontraktets omfattning ska vara skriftlig.

Med andring av ABFF 15 kapitel 8 § 1féreskrivs:

Vid avbestallning av icke utférda kontraktsarbeten utgar ingen annan ersattning till Leverantéren an
avtalad ersattning for kontraktsarbetena under uppsagningstiden. Ersattning for utebliven vinst samt
avvecklingskostnader utgar e;.

SF8.2 Havning

Med tillagg till ABFF 15 kapitel 8 § 2:
Bestallaren ager ratt att omedelbart hava ramavtalet respektive avrop som avropats inom ramen for
detta ramavtal da:

Leverantdren och underleverantor brister i fullgérande att bedriva sin verksamhet sa att den innebéar ett
vasentligt sidosattande av lag. Asidosattande behdver inte vara vasentligt for att det ska féreligga en
ratt for bestallaren att hava.

Leverantoren och underleverantoér inte fullgér sina ataganden betraffande att aviagga skatter, sociala
avgifter, mervardesskatt och dvriga skatter och avgifter, som enligt lag avilar leverantéren. Det behdver
inte vara ett vasentligt belopp for att det ska féreligga en ratt for bestallaren att hava.

Leverantdren vid minst sex tillfallen under ramavtalstiden fatt erlagga vite enligt SF5.1. Detta
sammantaget anses vara ett vasentligt avtalsbrott som ger bestallaren ratt att hava.

Leverantoren efter skriftliga papekanden fran bestallaren om att vidta rattelse, vid minst tre tillfallen
inom ramavtalets kontraktstid brutit mot MKB:s riktlinjer under SF2.7. Detta sammantaget anses vara
ett vasentligt avtalsbrott som ger bestallaren ratt att hava.

Leverantdren har vid mer an tre tillféllen, utan av bestéallaren godként skal, avbdjt utféra uppdrag enligt
avtal. Detta sammantaget anses vara ett vasentligt avtalsbrott som ger bestallaren ratt att hava.

Leverantoren i vasentlig mening underlater att uppfylla avtalsvillkoren i ramavtalet och om rattelse inte
sker utan drojsmal efter bestéllarens skriftliga papekande. Leverantdren ager harvid ratt till ersattning
for utfort arbete endast om resultatet av arbetet har motsvarande varde.

Leverantoren under kontraktstiden, inte kan tillhandahalla den kompetens som kravstallts i ramavtalet.

Om det sker agarbyte hos Leveranttren foreligger en ratt for bestallaren att hava. Detta anses vara ett
vasentligt avtalsbrott.

SF9 TVIST

Leverantor far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer som avtalats under aberopande
av att tvisteforfarande inletts eller pagar.

Med tillagg till ABFF 15 kap 9 § 1-2:

Vid tvist pa grund av kontraktet som ska avgéras av dom av tingsratten ska satet for domstolen vara
Malmo.

SF10 OVRIGT

SF10.1 Marknadsforingsatgarder

Leverantoren far inte anvanda Bestéllarens namn eller varumarke i syfte att marknadsféra sig sjalv utan



bestallarens skriftiga medgivande.

SF10.2 Overlatelse och information
Kontrakt far inte helt eller delvis av part 6verlatas pa annan utan den andra partens skriftliga
medgivande.

Andringar och tillagg till kontraktet ska for att vara gallande géras i form av skriftiga tillaggsavtal till
kontraktet.


http://intranat.mkb.se/organisation/kontor/augustenborg/
http://intranat.mkb.se/organisation/kontor/augustenborg/

3. KOMMERSIELLA VILLKOR OCH UNDERLAG FOR AVTAL
AVTAL A

1 § Avtalsparter £

Mellan MKB Fastighets AB med organisationsnummer 556049-1432, inkl. samtliga dotterbolag, och
XXX med organisationsnummer XXXXXX-XXXX har avtal traffats avseende lokalvard. Avtalet forutsatts
omfatta aven tillkommande hel- eller delagda dotterbolag.

2 § Avtalstid 4

Avtalstiden ar fr. o m 2017.04-10 till och med 2018.03-09 med mdjlighet till ett (1) ars férlangning vid tre
(3) tilifallen. Ramavtalstiden &r maximalt 4 ar.

| det fall avtalsstarten férsenas péa grund av éverprdvning eller annan omstandighet ska avtalstiden
forskjutas i motsvarande man.

3 § Kontaktpersoner A

Helen Strombeck

Kontor: Augustenborg

Titel: Fastighetsforvaltare

Telefon: 040-31 33 28

Mobil: 070-188 33 28

E-post: helen.strombeck@mkbfastighet.se

Daniel Zahn

Kontor: Augustenborg

Titel: Husvard

Telefon: 040-31 34 93

Mobil: 070-188 34 93

E-post: daniel.zahn@mkbfastighet.se

4 § Leverantorens ataganden A
Stadning

Uppdragen galler att inom féljande omraden skéta bl a stadning av trappor:
e [J1Oxiel]
Uppdragen beskrivs narmare i SF-delen och frekvensdelar.

Fore uppdragets start skall ett startm6te med personal ute i det aktuella omradet genomféra. Pa motet
skall féljande gas igenom:

e [] Personal presenteras — saval arbetsledande som stadande personal

[0 Valda delar av SF-delen gas igenom samt arbetsbeskrivningar

1 Schemalaggning — med frekvenslistan som underlag bestams var och nar stddningen gors pa
de olika adresserna och nar storstadningarna gors

[0 Schemalaggning av INSTA-kontroller bestams

] Vilka blanketter skall nyttjas

[0 Nyckelhantering — éverlamning


http://intranat.mkb.se/organisation/kontor/augustenborg/
http://intranat.mkb.se/organisation/kontor/augustenborg/

Leverantoren ska utféra alla delar av avtalat dtagande i enlighet med bestdmmelserna i detta avtal och
enligt forutsattningar angivna i forfragningsunderlag. Leverantor ansvarar for eventuella underleverantorer.
All kommunikation mellan parterna skall ske pa svenska spraket. Entreprendr far endast stdda med
material fran Innu Sience sk bakteriologiska rengdringsmedel eller likvardiga.

5 § Handlingars inbordes ordning A

For avtalet galler nedanstaende handlingar. Om det i kontraktshandlingar férekommer mot varandra
stridande uppgifter eller foreskrifter galler de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat,
inbdrdes i féljande tolkningsordning:

1. Avtal

2. Andringar och tillagg

3. ABFF 15

4. ABFF-definitioner

5. Forfragningsunderlag inkl. bilagor och ev. kompletteringar
6. Anbud

6 § Pris A
Ersattning utgar med XXX SEK per omrade.

Priset omfattar samtliga kostnader for I10n, paslag for sociala kostnader, servicebil, resor,
restidsersattning och traktamenten, handverktyg (aven el- eller batteridrivna), arbetsledning,
nyckelhantering, lappning och budning, personlig skyddsutrustning évriga omkostnader, rantor,
administration, foérsakringar samt vinst.

| de fall Leverantdren har ratt att ta ut ett leverantdrsarvode for tjanster, material och varor ska det
maximalt vara 8 %. | de fall Bestallaren tillhandahaller materialet pa plats utgar inget materialpaslag. |
ovriga fall ersatts underleverantér, material och varor med nettopris enligt fakturakopia.

7 § Prisjustering (indexreglering) A

Priset ska vara fast under den forsta kontraktstiden, ett ar fran avtalsstart. Fortsatter avtalet att 16pa
kan priserna arligen justeras med eventuell andring (+/-) av Entreprenadindex, Litt 3021, med oktober
som basmanad. Forsta justering kan ske 1 januari 2018 genom att index for oktober 2017 jamférs med
index for oktober 2016. MKB ska kontaktas av Leverantdr for justering i god tid. Ingen justering goérs
retroaktivt.

8 § Fakturering och betalningsvillkor A

Utférda arbeten faktureras I6pande omgaende efter utfort arbete.

Betalningsvillkor ar 30 dagar efter fakturans ankomstdatum. Endast bestallt, utfért och klarmarkerat
arbete respektive levererade varor far faktureras. Inga avgifter, som faktureringsavgift, expeditionsavgift
eller liknande far faktureras.

Faktura som inte uppfyller féljande krav gallande innehall kommer att returneras for rattelse och anses
inte som mottagen faktura:

Pa huvudfaktura ska respektive projekt specificeras med:

e Bostadsomrade
e Tydlig specifikation om vad betalningen avser



Referens (Férnamn och efternamn)

Vid avrop skall dessutom rapport lamnas som tydligt beskriver:

Namn pa utférande lokalvardare

Nedlagda timmar specificeras sa det tydligt framgar vad respektive lokalvardare utfort
Vilka datum respektive arbetsuppgifter utforts pa

Faktureringsadress MKB Fastighets AB Att: Referens pa MKB:s handlaggare/fakturamottagare
Box 50405 202 14 Malmo

Ekonomiavdelningen pa MKB Vaxel 040-313 300

Faktura till MKB Fastighets AB sands som elektronisk faktura. MKB anvander sig av Pageros tjanster
for hantering av elektroniska fakturor. Fér hantering av elektroniska fakturor anvander sig MKB av
Pageros tjanster. Observera att vid fakturering med elektronisk faktura maste MKB-referensens namn
(for- och efternamn) vara rattstavat for att fakturan ska kunna hanteras.

GLN-kod for fakturering ar: 7300009 05369 8

Fakturor till dotterbolag sands inledningsvis i PDF-format till: mkbfaktura@mkbfastighet.se. Under
avtalsperioden amnar aven dessa bolag dverga till elektronisk fakturering.

Leverantoren far inte utan skriftligt medgivande av bestallaren éverlata ratten att motta betalning.

9 § Mervardesskatt £
Lagstadgad mervardeskatt tilkommer pa angivna priser.

10 § Underleverantor A

Leverantor ska stalla samma krav pa underleverantdr som anlitas inom detta avtal, som de krav som
stalls pa Leverantoren for dessa arbeten.

Bestallaren ska godkanna Leverantorens val av eventuella underleverantéren. Om Leverantor anlitar
underleverantor for arbete han sjalv forvantas utféra men inte formar p.g.a. tids- eller personalbrist far
inget leverantrspaslag goras och faktiskt timpris for underleverantor ska faktureras. Dock ersatts inte
hogre timkostnad an vad som angetts i detta avtal med Leverantoren.

Leverantdren ska kontrollera att underleverantorer fullgor sina skyldigheter enligt lag och avtal, t ex
avseende momsregistrering, inbetalning av socialférsakringsavgifter och skatter. Kontrollen ska utforas
fore avtalsskrivning med underleverantor och darefter kontinuerligt. Bestallaren har ratten att ta del

av Leverantdrens avtal med underleverantor.

11 § Hivning A

Med tillagg till ABFF 15 kapitel 8 § 2:
Bestallaren ager ratt att omedelbart hava ramavtalet respektive avrop som avropats inom ramen for
detta ramavtal da:

e |everantoren och underleverantor brister i fullgérande att bedriva sin verksamhet sa att den innebar
ett vasentligt &sidoséattande av lag. Asidoséattande behdver inte vara vésentligt for att det ska
foreligga en ratt for bestallaren att hava.

e |Leverantdren och underleverantor inte fullgdr sina ataganden betraffande att avliagga skatter,
sociala avgifter, mervardesskatt och 6vriga skatter och avgifter, som enligt lag avilar leverantéren.
Det behover inte vara ett vasentligt belopp for att det ska foreligga en ratt for bestallaren att hava.

e |everantoren vid minst sex tillfallen under ramavtalstiden fatt erlagga vite enligt SF5.1. Detta


mailto:mkbfaktura@mkbfastighet.se

sammantaget anses vara ett vasentligt avtalsbrott som ger bestallaren ratt att hava.

e |everantoren efter skriftliga papekanden fran bestallaren om att vidta rattelse, vid minst tre tillfallen
inom ramavtalets kontraktstid brutit mot MKB:s riktlinjer under SF2.7. Detta sammantaget anses
vara ett vasentligt avtalsbrott som ger bestéllaren ratt att hava.

e |everantoren har vid mer an tre tillfallen, utan av bestallaren godkant skal, avbéjt utfora uppdrag
enligt avtal. Detta sammantaget anses vara ett vasentligt avtalsbrott som ger bestallaren ratt att
hava.

e Leverantoren i vasentlig mening underlater att uppfylla avtalsvillkoren i ramavtalet och om rattelse
inte sker utan drojsmal efter bestallarens skriftliga papekande. Leverantéren ager harvid ratt till
ersattning for utfort arbete endast om resultatet av arbetet har motsvarande varde.

e Leverantoren under kontraktstiden, inte kan tillhandahalla den kompetens som kravstallts i
ramavtalet.

e Om det sker dgarbyte hos Leverantdren foreligger en ratt for bestallaren att hava. Detta anses vara
ett vasentligt avtalsbrott.

12 § Vite 4

Med andring av ABFF 15 kap 5 § 1 har Bestallaren ratt till skadestand om Leverantoren inte fullfoljer
sina antaganden.

Efter utférd stéddning skall rapport enligt bestallarens modell lamnas in pa MKB:s kontor. Denna skall
innehalla information om vilka adresser som har stadats, info om trasiga lampor som behdver bytas ut
eller om det férekommer felparkerade cyklar eller barnvagnar i trapporna. Vid utebliven rapport vid tre (3)
tillfallen utgar ett vite om 2000kr.

Om MKB upptacker att personal som utfér arbete inte har id-handling synlig, har felaktig id-handling
eller inte finns med pa den senast gallande férteckningen av personal som skall till-handahallas MKBs
personal utgar vid varije tillfalle en avgift pa 5000 kr.

13 § Kvalitet och utférande A

Leverantoren ska utféra alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestammelserna i detta avtal, i
forfragningsunderlaget, i anbudet lamnade uppgifter och med den skicklighet, snabbhet och omsorg
som MKB har anledning att férvanta av ett valrenommerat foretag verksamt inom branschen.

Leverantor far ej vidta atgard som kan vantas medfora asidosattande av lag eller kollektivavtal eller pa
annat satt strida mot vad som ar allmant godtaget inom Leverantdrens avtalsomrade samt avkrava
samma utfastelse av dess underleverantorer. Parterna ska halla varandra underrattade om forhallanden
som kan antas ha betydelse fér uppdraget.

16 § Antidiskrimineringsklausul A

Leverantdren ska folja vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslag. De lagar som f.n. avses ar artikel
141 EU-fordraget, 16 kap. 9 § brottsbalken, jamstalldhetslagen (1991:433), lagen (1999:130) om
atgarder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, lagen (1999:132)om férbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med
funktionshinder och lagen (1999:133) om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell
laggning, lagen (2001:1286) om likabehandling av studenter i hdgskolan samt lagen (2003:307)om
forbud mot diskriminering.

17 § Utvecklingsmal - socialt ansvar A

Att 6ka upphandlingar av tjanster dar krav pa socialt ansvar stélls ar ett prioriterat mal hos MKB
Fastighets AB. Syftet med malet ar bland annat att framja sysselsattningsmojligheterna fér personer i
aldrarna 18 till 29 ar och boende hos MKB som star langt fran arbetsmarknaden, att 6ka social
integration, stimulera sysselsattningsnivaerna och minska utanférskapet genom att ge unga personer



som har svart att komma in pa arbetsmarknaden nya méjligheter.

MKB ser sina avtalsparter som en viktig framgangsfaktor i detta mal genom mdjligheten att samarbeta
kring olika anstallningsformer for denna malgrupp.

18 § Ansvar for nycklar A

Leverantoren svarar for alla kostnader som uppstar om éverlamnade nycklar och/eller taggar forkommer
eller kommer i oratta hander. Dessa kostnader inkluderar aven lasbyten. Nycklar och kostnader for
lasbyten mm ska i detta sammanhang anses vara hjalpmedel.

19 § Skadestand/Reklamation och kreditering A

MKB ager ratt att krava skadestand vid avtalsbrott. MKB kan utkrdva skadestand av leverantor istallet
for havning vid avtalsbrott.

Reklamationer sker skriftligen inom uppdraget med begaran om rattelse av felaktigt utférda arbeten och
leveranser. Om bristande leveranser, trots skriftlig reklamation ej atgardas alternativt aterkommer som
bristande inom leverantdrens omrade 6vergar arendet till sk Varning. Varning skickas skriftligen till
leverantéren med begaran om atgard samt aterstéllande av kvalitéer inom fyra (4) veckor (ABFF04) fran
aktuellt datum. Om leverantoren trots reklamation och darefter varning ej atgardat upptagna brister
utgar regler enligt avtalet.

Om tva (2) pa varandra foljande kontroller visar pa icke uppnadd kvalitetsniva och utebliven atgard som
aterstallande av antagna kvalitetsnivaer utgar kreditering motsvarande 12% (CRQ
Konsumentriskkvalitén) av manadskostnaderna for staduppdraget (avtalspris/manad x 12% x 2).
Eventuella kostnader for aterstallande av kvalitetsnivaer aligger stddentreprendren.

Vid uteblivna leveranser utgar krediteringskrav motsvarande hela (100%) av den berérda volymen +20%.
Vid aterkommande fall av uteblivna leveranser kan aven skadestandsansprak komma att utga.

20 § Overlatelse av avtal A

En part har inte ratt att utan den andra partens skriftiga medgivande helt eller delvis 6verlata detta avtal
pa nagon annan.

21 § Andringar och tilligg till avtalet A

Samtliga 6verenskommelser om andring av, komplement eller tolkning liksom tillagg till detta avtal ska
for sin giltighet vara skriftliga och undertecknade av for parterna behériga stallféretradare.

22 § Bestillningar A

Leverantoren arbetar efter godkand tidplan. Husvarden ska kontaktas fére uppdrag utférs. Enstaka
extra bestallningar kan komma att géras nar Bestallaren anser att det finns behov for det.

24 § Tvist Z

Leverantor far inte avbryta eller uppskjuta fullgdérande av de prestationer som avtalats under aberopande
av att tvisteforfarande inletts eller pagar.

Med tillagg till ABFF 15 kap 9 § 1-2:
Vid tvist pa grund av kontraktet som ska avgoras av dom av tingsratten ska séatet for domstolen vara
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Atlantis Stad & Sanering i Malmo AB

Kvalitetsplan ASSAB
Ansvarig: Ljubisa Miskovic, VD Atlantis Stad & Sanering i Malmé AB

Var vision ar att leverera stadtjanster av hogsta kvalitet. For att sdkerstalla kvaliteten pa vara tjanster arbetar vi
efter féljande rutiner samt extern bilaga ”Rutiner for kvalitetssakring”

1. Arbetsinstruktion

For varje arbetsuppdrag finns en arbetsinstruktion upprattad, som beskriver frekvensen,
arbetsmoment samt vilka metoder som skall anvéandas. Lokalvardaren skall kontrollera sitt
utforda arbete genom egenkontroller. Utfort arbete kontrolleras dven med jamna intervaller av

arbetsledare genom dokumenterade kvalitetskontroller.

Arbetsinstruktioner skall finnas i stadforrad pa samtliga fasta objekt. For arbeten av
engangskaraktar far personal med sig bestallning med utforliga instruktioner infor varje

uppdrag.

2. Introduktion av nyanstallda
Vid nyanstallning av personal skall dessa fa en grundlig introduktion av féretaget och
forvantade arbetsuppgifter

Introduktionen for nyanstallda omfattar:
Presentation av foretaget, foretagets policy och bestdammelser, facklig information samt
genomgang av kvalitetssystem
Genomgang av arbetsinstruktioner, arbetsuppgifter, nodlagesberedskap, arbetsmiljo och
ergonomi
Arbetsmetoder, utrustning, kemikalier, tvatthantering, rutiner — baserat pa SRY for
lokalvardare.
Introduktionens olika moment finns dokumenterade pa blanketten Introduktion av
nyanstallda

Uppfoljning av introduktionen skall géras av driftledningen inom 2 veckor.

Arbetsledare ansvarar och genomfor introduktionen for lokalvardare.

3. Sékerhet och sekretess
Atlantis Stad garanterar fullstandig sekretess. Alla vara anstéllda far underteckna ett

sekretessavtal samt lamna utdrag ur polisregistret. Vi ar ansvarsforsékrade for de forluster och

Atlantis Stdd & Sanering i Malmo AB 556482-7920 Tel: 040 22 87 50
Box 150 20 Innehar F-skattesedel Fax: 040 22 04 21
200 31 Malmd E-post: info@atlantisstad.se



Atlantis Stad & Sanering i Malmo AB

skador som kan intraffa med ett belopp upp till 10 MSEK per skada. Vi tar ansvar for nycklar
och passerkort. Vid eventuella forluster utgar full ersattning.

Lokalvardarna bar Atlantis profilklader samt ID-bricka.

4. Utbildning lokalvardare

En kontinuerlig kompetensinventering gors under hela anstallningstiden.

Nyanstallda genomgar en introduktionsutbildning, dels pa kontoret (med foretags- eller
driftledning), dels praktiskt pa berort arbetsobjekt med arbetsledaren. Introduktionen for
lokalvardare innehaller valda delar ur SRY certifieringens program. Da vi har en certifierad
SRY-handledare erbjuds alla tillsvidareanstallda en SRY-utbildning.

Malsattningen ar att all personal skall vara SRY-certifierad ar 2017.

Certifieringen innefattar bl.a. kundservice, stddmetoder, stddtekniker, kemhantering, hantering

av utrustning och maskiner, arbetsmiljoarbete, kvalitets- och miljéarbete.

Vi har dven utbildning i specialstadning, sasom fénsterputsning, golvvard mm. Den kan

genomforas bade av interna och externa uthildare.

5. Vikariehantering
For semester och annan planerad ledighet sker personalplanering i god tid. Grundplanering
gors av driftansvarig och arbetsledare. Vikarie kontrakteras och arbetsledare informerar

kundens kontaktperson. Arbetsledare genomfor introduktionsutbildning pa aktuellt stadobjekt.

Vid oplanerad franvaro géller max installelsetid om 2 timmar for erséttare. Arbetsledare

omdisponerar eller anlitar tillganglig personal. Arbetsledare informerar kontaktpersonen.

Infor uppdragsstart introduceras tva personer ifran ordinarie arbetsstyrka pa varje objekt,
utover den tillsatta personal som skall utfora tjansten. Principen 2/1 tillampas (2 vikarier per
tjanst) for att sakerstalla att kompetent och introducerad personal finns att tillga vid saval

Atlantis Stdd & Sanering i Malmo AB 556482-7920 Tel: 040 22 87 50
Box 150 20 Innehar F-skattesedel Fax: 040 22 04 21
200 31 Malmd E-post: info@atlantisstad.se



Atlantis Stad & Sanering i Malmo AB

planerad som oplanerad franvaro.

6. Driftmoten med kund

Driftmoten genomfdrs enligt dverenskommelse med bestéllare, ofta 1 ggr/kvartal. Finns ofta
reglerat i avtal. Vi kan da presentera och ga igenom hur vi har genomfort vart arbete samt
presentera eventuella forbattringsforslag och papeka eventuella brister. Vi gar igenom
foregaende protokoll och foljer upp beslutade atgarder.

7. Kvalitetskontroller

Kvalitetskontroller utférs normalt 4ggr/ar pa samtliga stadobjekt enligt 6verrenskommen
standard, t.ex. INSTA 800. Utdver dessa kontroller utfor ansvarig arbetsledare for varje objekt
kontroller manadsvis enligt checklista. Bestallaren erbjuds alltid ta del av d&ven denna
information.

For storre arbeten av engangskaraktar genomfors besiktning efter avslutat arbete.

8. Reklamations- och avvikelsehantering

Inom ramen for rutinen Korrigering och forebyggande atgarder arbetar vi pa foljande sétt:

Avvikelser som upptacks av var personal rapporteras omgaende pa fortryckt blankett till
bestallare. Reklamationer och klagomal atgardas omgaende och uppféljning utfors av
ansvarig arbetsledare. All form av klagomalshantering dokumenteras fér uppféljning pa

schemalagda driftsmoten.

All personal har ansvar for att rapportera avvikelser inom alla verksamhetsomraden och
funktioner. Pa blanketten ”Avvikelserapport” beskrivs avvikelsen, orsaken till avvikelsen,

datum, tidpunkt.

Atlantis Stdd & Sanering i Malmo AB 556482-7920 Tel: 040 22 87 50
Box 150 20 Innehar F-skattesedel Fax: 040 22 04 21
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Atlantis Stad & Sanering i Malmo AB

9. Objektparm

| vara stadforrad finns en till varje arbetsobjekt anpassad objektparm med arbetsinstruktioner,
bemanningsplaner, vart arbetsmiljoarbete, kopia av utforda kvalitetskontroller,
varudeklarationer for kem, kontaktpersoner, avvikelserapporter, forslagsblanketter,

nodlagesberedskap, utrustningslistor mm.

Aven kunden kan anvinda parmen till att inhamta information, skriva en avvikelserapport

eller ett forbattringsforslag.

10. Systematiskt arbetsmiljoarbete

Med ett systematiskt arbetsmiljoarbete menas vart arbete med att undersoka, genomféra och
folja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Vara skyddsombud gar kontinuerligt igenom risker och
eventuella brister i arbetsrutinerna. Skriftliga instruktioner for olika arbetsmoment finns

utsatta pa respektive arbetsplats samt eventuella risker och handlingsplaner.

11. Miljopolicy

Vi varnar om miljon pa Atlantis Stad och anvéander oss av miljovanliga produkter i de
kategorier dar dessa finns tillgangliga. Majoriteten av de kemtekniska produkter vi anvénder
har en miljdmarkning.

Stadredskap som moppar och dukar ar av hog kvalitet for att klara manga tvéttar och undvika
anvandandet av engangsartiklar dar sa ar mojligt.

For de uppdrag dér vi tillhandahaller forbrukningsinventarier sasom pappershanddukar och
toalettpapper foresprakar vi alltid miljévanligt papper.

Dosering och kallsortering &r tva andra viktiga aspekter i var dagliga verksamhet for att
framja miljon. En gang om aret haller vi miljosammantrade med samtliga medarbetare dar

nya produkter och arbetssatt presenteras ur miljésynpunkt.

Atlantis Stdd & Sanering i Malmo AB 556482-7920 Tel: 040 22 87 50
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Framtida mal
Vi har som ambition att bli d&nnu groénare i framtiden och arbetar for en 1ISO14001 certifiering

under 2017 .

Miljoskyddsatgarder
Installera tvattmaskin dar det ar mojligt for att minska miljopaverkan vid leveranser
Dosera rekommenderad méngd kemtekniska produkter. FOr att minska spill anvénder
Vi 0ss av ett internt utvecklat utkvitteringssystem dar varje anstalld fyller i blankett
och skriver pa vid utkvittering av kemtekniska produkter. Avvikelser rapporteras och
foljs upp vid veckoslut.
Anvanda miljovanliga produkter dar sadana finns tillgangliga
Anvinda effektiva och hogkvalitativa stadredskap och arbetsklader som klarar hart
slitage
Kallsortera (i samrad med bestéallaren)
Utbilda personalen i hur vi kor energisnalt

Allteftersom fordon ska avyttras ersatts dessa med hybridbilar i storsta mojliga man

Atlantis Stdd & Sanering i Malmo AB 556482-7920 Tel: 040 22 87 50
Box 150 20 Innehar F-skattesedel Fax: 040 22 04 21
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Gabriela Miskovic

Bonebacksvagen 10
238 31 Oxie

Fodd: 830719
0703-85 07 45
040-22 88 84

C u r r i C u I u m Vi tae gabriella@atlantisstad.se

PROFIL

Arbetar som omradesansvarig for lokalvard pa fasta objekt med helhetsansvar for avtalen. Ar dven
utbildningsansvarig p& Atlantis Stad & Sanering i Malmé AB som diplomerad SRY-handlaggare och
administrerar INSTA kontroller.

ARBETSLIVSERFARENHET

2009708 - nuvarande
Atlantis Stad & Sanering

I Malmo AB, Malmo . . . .
Omradesansvarig lokalvard fasta objekt

Ytterst ansvarig for lokalvardsavtal och personalhantering for
samtliga fasta objekt. Inom MKB avser det pagdende trappstadning
for foljande omraden:

MKB Persborg
MKB Holma

MKB Kroksback
MKB Seved

MKB Segevang
MKB Herrgarden
MKB Draken

MKB Gyllins

MKB Sundsholmen

DA jag aven tecknar firman for Atlantis Stad har jag stort inflytande
pa verksamhetsstyrningen och ar involverad i samtliga
organisatoriska beslut som fattas. Befattningen innebar dven tat
kundkontakt samt professionell relation till berérda myndigheter.

B-korkort
SRY-handlaggare (Almega)
Trafikansvarig

Insta 800 certifikat

w W w W

LICENSER
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Harmed intygas att

Gabriella Miskovic

Anstalld hos Atlantis Stad & Sanering i Malmd AB /ASSAB

Har genomgatt utbildning i

Nordiska Stadstandarden
SS 62 78 01 (INSTA 800)

27 april 2011

Utbildningen har omfattat teori och praktik fall.

Linképing den 27 april 2011
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Christina Holmefalk
Borago AB
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DIPLOM

Gabriella Miskovic

830719-4061

Har genomgatt SRY:s och Hemservicebranschens utbildning for
handledare och ar ddrmed diplomerad handledare med ratt att
genomféra utbildningar som leder till yrkesbevis i respektive
bransch.

Syftet med utblldmngen ar att utveckla deltagarnas pedagogiska
formaga dka forstaelsen fér hur manniskor |ar och vilka faktorer
som paverkar vart larande. Utbildningen syftar ocksa till att
tillvarata och héja deltagarnas yrkeskompetens samt erbjuda
karriarmojligheter med inriktning pa utbildning for SRY:s och
Hemservicebranschens yrkesbevis.

Utbildningen omfattar fem dagar under tiden 3-7 maj 2010 och

behandlar
= Din roll som handledare « Presentationsteknik
Samtal och kommunikation = Stress
=  Gruppsamverkan = Uppféljning och utvardering
= Ldrande = _Erfarenhetsutbyte
= Arbetsformer g = Reflektion
Planering

SRY - SERVICEBRANSCHENS YRKESNAMND
ALMEGA HEMSERVICEFORETAGEN

Stockholm den 7 maj 2010

%&yﬂé%/% / / /Q

SER CEBRé}éHENS YRKESNAMND AR’E MASUGNEN UTVECKLING AB
ALMEGA HERMSERVICEFORETAGEN

w queGG MHSGNEN U‘I\JLIN AB

£ LINDESBERG R



MKB S8g

FASTIGHETS AB ”"MKB Bilaga 6 Referensblankett”

Referenser fran tidigare/nuvarande uppdragsgivare skall gg¢ MKB mojlighet att bedoma att offererad
arbetsledare uppfyller krav enligt de Administrativa foreskrifterna. Samtliga Referenssvar skall visa
pa Godkant for att anbudet ska kunna kvalificeras.

Minst en (1) av referenserna skall avse ett (1) pagaende uppdrag. Pagaende uppdrag skall minst ha
pagatt i tolv (12) manader raknat till sista anbudsdag.

Om ovrig(a) referens(er) avser avslutat uppdrag skall detta ha pagatt minst tolv (12) manader och inte
vara avslutat tidigare an 2012-12-31.

Minst en (1) av referenserna skall avse uppdrag som omfattas av SS 627801 (INSTAS800).
Referenserna skall avges av personer i beslutande befattning inom referenskundens verksamhet.
Referenserna far avse samma uppdrag men skall da vara avgivna av olika personer dock med
beslutande befattning inom referenskundens verksamhet.

Referenserna skall avse arbetsledning av minst 2 personer.

Anbudsgivaren skall underratta angivna kontaktpersoner samt kontrollera att de ar tillgangliga for att

svara pa eventuella fragor fran MKB. MKB kan komma att kontakta referenslamnare for avstamning
av lamnade referenser om sa anses nodvandigt.

Av referenskund ifylld blankett (detta dokument) skall bifogas anbudet.

MKB Fastighets AB i samarbete med Stadlogik 1



MKB S8g

FASTIGHETS AB

”"MKB Bilaga 6 Referensblankett”

Uppgifter som fylls i av anbudsgivaren

(en referensblankett ifylls for varje referens):

Anbudsgivare:

ATLANTIS STAD & SANERING | MALMO AB

Referensen avser
arbetsledare:

GABRIELLA MISKOVIC

Referenskund:

MKB FASTIGHETS AB, STADOMRADE HOLMA

Person med
beslutande befattning
hos referenskunden:

MIA KJELL - FORVALTARE

Telefon:

040 - 313730

E-post:

Mia.kjell@mkbfastighet.se

Beskrivning av

TRAPPHUSSTADNING MED TILLHORANDE

referensuppdrag: ARBETSUPPGIFTER
Uppdraget avser

arbetsledning av antal | 3

personer:

Omfattas uppdraget

av SS 627801 JA

(INSTAS00)?

Uppdragstid fr om
datum t o m datum:

2010-03-01 - PAGAENDE

MKB Fastighets AB i samarbete med Stadlogik
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MKB S8g

FASTIGHETS AB ”"MKB Bilaga 6 Referensblankett”

Uppgifter som fylls i av referenskunden:

REFERENS

Referenskund: MKB FASTIGHETS AB
Avser arbetsledare: GABRIELLA MISKOVIC
Avser anbudsgivare: ATLANTIS STAD & SANERING | MALMO AB
1. Hur bedomer ni arbetsledarens férmaga att organisera/strukturera arbetet for att uppna efterfragad
kvalitet?
Godként Icke godként
X [

Eventuell kommentar:

2. Hur bedomer ni att arbetsledaren aterkopplar inom rimlig tid vid anmélan av arende?
Godként Icke godként
X L]

Eventuell kommentar:

3. Hur bedémer ni arbetsledarens férmaga att atgarda anméalda/pavisade brister inom dverenskommen
tid?
Godként Icke godként
X [

Eventuell kommentar:

4. Hur bedomer ni arbetsledarens proaktiva arbetssatt (att upptacka behov av och foresla forbattrande
atgarder)?
Godkéant Icke godként
X L]

Eventuell kommentar:

/I Slut

MKB Fastighets AB i samarbete med Stadlogik 3



MKB S8g

FASTIGHETS AB ”"MKB Bilaga 6 Referensblankett”

Referenser fran tidigare/nuvarande uppdragsgivare skall gg¢ MKB mojlighet att bedoma att offererad
arbetsledare uppfyller krav enligt de Administrativa foreskrifterna. Samtliga Referenssvar skall visa
pa Godkant for att anbudet ska kunna kvalificeras.

Minst en (1) av referenserna skall avse ett (1) pagaende uppdrag. Pagaende uppdrag skall minst ha
pagatt i tolv (12) manader raknat till sista anbudsdag.

Om ovrig(a) referens(er) avser avslutat uppdrag skall detta ha pagatt minst tolv (12) manader och inte
vara avslutat tidigare an 2012-12-31.

Minst en (1) av referenserna skall avse uppdrag som omfattas av SS 627801 (INSTAS800).
Referenserna skall avges av personer i beslutande befattning inom referenskundens verksamhet.
Referenserna far avse samma uppdrag men skall da vara avgivna av olika personer dock med
beslutande befattning inom referenskundens verksamhet.

Referenserna skall avse arbetsledning av minst 2 personer.

Anbudsgivaren skall underratta angivna kontaktpersoner samt kontrollera att de ar tillgangliga for att

svara pa eventuella fragor fran MKB. MKB kan komma att kontakta referenslamnare for avstamning
av lamnade referenser om sa anses nodvandigt.

Av referenskund ifylld blankett (detta dokument) skall bifogas anbudet.

MKB Fastighets AB i samarbete med Stadlogik 1



MKB S8g

FASTIGHETS AB

”"MKB Bilaga 6 Referensblankett”

Uppgifter som fylls i av anbudsgivaren

(en referensblankett ifylls for varje referens):

Anbudsgivare:

ATLANTIS STAD & SANERING | MALMO AB

Referensen avser
arbetsledare:

GABRIELLA MISKOVIC

Referenskund:

MKB FASTIGHETS AB, STADOMRADE HERRGARDEN

Person med
beslutande befattning
hos referenskunden:

HAKAN ANDERSSON - FORVALTARE

Telefon:

040 - 313732

E-post:

hakan.andersson@mkbfastighet.se

Beskrivning av
referensuppdrag:

TRAPPHUSSTADNING MED TILLHORANDE
ARBETSUPPGIFTER

Uppdraget avser

arbetsledning av antal | 2
personer:

Omfattas uppdraget

av SS 627801 JA

(INSTAS00)?

Uppdragstid fr om
datum t o m datum:

2013-10-01 - PAGAENDE

MKB Fastighets AB i samarbete med Stadlogik
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MKB S8g

FASTIGHETS AB ”"MKB Bilaga 6 Referensblankett”

Uppgifter som fylls i av referenskunden:

REFERENS

Referenskund: MKB FASTIGHETS AB
Avser arbetsledare: GABRIELLA MISKOVIC
Avser anbudsgivare: ATLANTIS STAD & SANERING | MALMO AB
1. Hur bedomer ni arbetsledarens férmaga att organisera/strukturera arbetet for att uppna efterfragad
kvalitet?
Godkant Icke godként
X

Eventuell kommentar:

2. Hur bedomer ni att arbetsledaren aterkopplar inom rimlig tid vid anmélan av arende?
Godkant Icke godként
X

Eventuell kommentar:

3. Hur bedémer ni arbetsledarens férmaga att atgarda anméalda/pavisade brister inom dverenskommen
tid?
Godkant Icke godként
X

Eventuell kommentar:

Vi har haft ett stérre problem som l6stes inom bestdmd tid.

4. Hur bedomer ni arbetsledarens proaktiva arbetssatt (att upptacka behov av och foresla forbattrande
atgarder)?
Godkant Icke godként
X

Eventuell kommentar:

/I Slut

MKB Fastighets AB i samarbete med Stadlogik 3



Bilaga 4 Svarsblankett

| MKB BB

FASTIGHETS AB

Bilaga 4 Svarsblankett

Svarsblankett med anvisningar

1. Foretagsuppgifter

Atlantis Stad & Sanering | Malm AB m 5564827920

3. Anbudspris stadning

Anbud antal stadtimmar/ar Lokalgrupp B Entréer, hissar mm 143,0
Anbud antal stidtimmar/ar Lokalgrupp C  Trapplan frén plan 2 uppét 143,0
Anbud antal stadtimmar/ar Lokalgrupp C: Brandtrappor 0,0
Anbud antal stadtimmar/ar Lokalgrupp D Tvéttsugor, torkum mm 74,0
Anbud antal stadtimmar/ar Lokalgrupp E  Kéllargangar 0,0
Anbud antal stidtimmar/ar Lokalgrupp F Kontor, kontorslokaler 36,0
Anbud antal stadtimmar/ar Lokalgrupp G Miljéhus 60,0
Anbud antal stadtimmar/ar Lokalgrupp H  Cykelrum, Bamvagnsrum 0,0
Anbud &vriga stadtimmar per &r Ovrigt efterfrigade insatser 69,0
Anbud totalt antal stadtimmar per & 525,0

Anbudspris Std SEK per
timme (timpris under 285

kr/timme raknas som 285,00
- N

glnbudspns stadning SEK per 149 625,00

Rimlighetsheddmt stadtidsbehov antal timmar per & minimum 525,0

Differens anbud antal stidtimmar per & mot minimum 0,0

4. Anbudspris fonsterputsning
Anbudspris fonsterputsning SEK per &r 0,00

5. Anbudspris lagenhetsstédning

Anbudspris SEK Delsumma

per tillfale SEK

Stadning 1-rumslagenhet 1,00 5 5,00
Stadning 1,5-rumslagenhet 2,00 5 10,00
Stadning 2-rumslagenhet 3,00 25 75,00
Stadning 3-rumslagenhet 4,00 30 120,00
Stadning 4-rumslagenhet 5,00 10 50,00
Stadning 5-rumslagenhet 260,00 5 1 300,00
Anbudspris SEK per &r simulerat lagenheter 1 560,00

6. Utvarderingsbart pris

Stadning omraden + fonsterputsning + lagenhetsstadning SEK per ar Utvdrderingsbart pris > 151 185,00

Gabriela Miskovic

Namnfortydligande

Malmo 2017-03-28
Ort Datum

Angivna antal stadtillfallen for lagenhetsstadning per &r ar en fiktiv summa och ingen garanterad volym inom uppdraget

MKB Fastighets ABisamarbete med Stadlogik 1(1)



Malmo 2017-03-27

Atlantis Stad intygar harmed att tillsétta personal som uppfyller av anbudsgivaren pa
forhand stallda villkor gallande 1 ars arbetslivserfarenhet samt kunskapsniva 2 inom
insta800.

Da detta ar en anbudsprocess och inte pa forhand garanterat uppdrag har vi av naturliga skél
inte pabdrjat nagon rekryteringsprocess och kan saledes inte bifoga CV for tilltankt personal
som efterfragat. Vid vinnande anbud kan sadana intyg presenteras innan avtalsstart.



E-post: info@atlantisstad.se

@’rlon’ris Stad & Sanering AB el 040 228G
o~

MILJOPOLICY

Pa Atlantis varnar vi om miljon. Var stravan efter att standigt minska var miljopaverkan
ar nagot vi ar stolta 6ver och det genomsyrar hela verksamheten. | vart miljoarbete
utgor vi fran ett systemtéank dar vi planerar, genomfor, foljer upp och forbattrar. Med ett
helhetsperspektiv av var verksamhet effektiviserar vi miljoarbete genom att identifiera
paverkanskallor, och utifran analysen vélja att rikta resurser mot de omraden déar storst
paverkan finns. Vi foljer miljolagstiftning och foreskrifter som ar tillampliga, men
stréavar alltid efter att ligga i framkant inom var bransch. Som ett viktigt led i vart
miljoarbete vagar vi satsa pa ny teknik inom stad for att vara med och bidra till ett
langsiktigt hallbart samhélle.

For att uppfylla vart ambitiosa miljoarbete arbetar vi efter féljande ataganden:

Majoriteten av de kemtekniska produkter vi anvander har en miljéméarkning.

Samtliga produkter vi anvander utvéarderas ur hela produktens livscykel for att
sakerstalla att beslut tas med stérsta mojliga hansyn till miljo.

Alla anstéllda &r medvetna om och uppdateras I6pande om miljopaverkan fran
verksamheten och samtliga produkter. Det sker bl.a. genom kontinuerlig
fortbildning dér vi stréavar efter att halla oss i framkant med forskning inom
omradet.

Doserar rekommenderad mangd kemtekniska produkter. FOr att minska spill
anvander vi oss av ett internt utkvitteringssystem dar varje anstélld skriver pa
vid uttag av kemtekniska produkter. Avvikelser rapporteras och foljs upp vid
veckoslut.

Vi investerar i hogkvalitativa stadredskap med lang livslangd for att minska
resursanvandning.

Kallsorterar (i forefintliga fall i samrad med bestéllaren).
Alla utslapp och energiforbrukning 6vervakas for att standigt forbattra och
minska var faktiska paverkan. Har ingar t.ex. planering av all transport for att

effektiversera och minska utslapp.

Vi stéller i den man det &r mojligt krav pa att alla vara samarbetspartners tar
samma hansyn till miljon som vi.

Malmag, 7 juli 2016



E-post: info@atlantisstad.se

@Tlcn’ris Stad & Sanering AB Tel. 040 22 87 50

o~

Gabriella Miskovic, Miljéansvarig Atlantis Stad och Sanering AB



Atlantis Stad & Sanering i Malmo AB

Rutiner for kvalitetssakring

1) Planering

2) Utforande

3) Utvérdering
4) Forebyggande

Aterkommande arbeten: Renhallning flerfamiljehus med tillhérande arbetsuppgifter

Denna typ av uppdrag ar ofta dterkommande inom ett och samma omrade, och riktlinjer med instruktioner sitts
darfor upp tillsammans med bestallare infor varje nytt sddant uppdrag.

Arbetsledare samt tilltankt personal foljer med pé en introduktion och genomgéng av omradet som ska skétas.
Man gar igenom vilka redskap och maskiner som ska anvandas, under hur 1ang tid arbetet ska genomféras samt
vilket rapporteringssystem som ska anvéndas vid avvikelser. Denna information tillsammans med
riskbedomning och sakerhetsatgarder utgor arbetsbeskrivningen som ska finnas pa plats pd berort omrade,
alternativt pa Atlantis Stad om pausrum/stadrum inte finns att tillga pa berért objekt.

Var personal anvander sig av egenkontroller och arbetsledare kontrollerar det utférda arbetet med jamna
frekvenser. Vi foresprakar en tat kommunikation med vara bestéllare och foredrar darfor att rapportera och ta
upp avvikelser eller andra synpunkter i anslutning till upptéackt eller enskild handelse. Samtliga synpunkter
dokumenteras dock for att foljas upp i formella sammanhang kvartalsvis.

Vikarier/extrapersonal presenteras for omradet och introduceras i arbetet for att pa s satt ha kdnnedom om och
veta vilka arbetsmoment som forvantas utforas vid eventuell franvaro hos ordinarie personal.

Vi arbetar proaktivt pa alla nivaer for att hela tiden halla oss i framkant pa varje enskilt omrade och lamna
forslag om forbattringsatgarder. Detta kan gélla andring av frekvens, extra insatser pa sarskilt utsatta adresser
eller omdisponering av tid efter samrdd med bestillare. Onormalt avvikande nedskrapning samt saneringar
fotodokumenteras och skickas vid behov vidare till bestéllare for bedémning av atgarder. Mindre och akuta
avvikelser hanteras omgaende av antingen ordinarie personal eller jourpersonal.

Atlantis Stdd & Sanering i Malmo AB 556482-7920 Tel: 040 22 87 50
Box 150 20 Innehar F-skattesedel Fax: 040 22 04 21
200 31 Malmd E-post: info@atlantisstad.se
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1. Foretagsuppgifter

. Foretag

3. Anbudspris stddning

Anbud antal stadtimmar/ar

d . Jar

 Aribud anta) stadt Jar : G = N

70
0,0

Anbuid antal stadtimmar/a Kontar, kemtorsiokalsr 0
 Lokalgrupp H Cykelrum, Bamvagnsrum: S - - _ - 0,0
Ovrigt efterfrigade insatser = : :

 Anbud antal stadtimmar/ar
Anbud évriga stadtimmar perdr

69,0
5250 |

Anbud totalt antal stadtimmar per &r

 Anbudspris stad SEK per timme - - 5 . -
{timpris under 285 ks/timme - , : = . Sy
raknas som orimiipt gt} . L : - = S

Anbudspris stadning séerr ar | 149625,00

5250

Rimlighetsbedamt stidtidsbehov antal timmar per ar

Diﬁqrensanbﬁd = < pﬁérmm‘; — - e e : Z =

4. Anbudspris fonsterputsning

Sédninsiwums!ﬁgenﬁer . - . L - ‘ 1,00

Sudfrsmake s S S 200

| nezrumdsgenher o . -

Stadning 3-rumsligenhet i : L ‘ s = @ .

Stadning &rumsligenhet - 500 | - w

Stédning Srumslagenhet : - e B : - = . 260,00 L - -

Abudspris SEKper arsmuleratlagentieter. - . 4 . sso00

6. Utvidrderingsbart pris

Nagémecknig“ e z e

Gabriela Miskovic

| Namnfériydligande e T T S

Malmd 2017-03-28
ol : _ | oawum

Angivna antal stddtillfdllen fér ldgenhetsstidning per r dr en fiktivsumma och ingen garanterad volym inom uppdraget

MKB Fastighets AB i samarbete med Stédlogik 1)



Uppdragskompetens — personella och tekniska resurser

ASSAB har i dagslaget 45 anstallda fordelade pa vara 3 verksamhetsomraden flytt och transport,
sanering/specialstad samt lokalvard

ASSAB ar medlem i Almega och har kollektivavtal med sdval Kommunal som Fastighet.

Vara kunder aterfinns inom saval den offentliga som den privata sektorn. Genom upprétthallande av frekvent
dialog med s&vél kunder som leverantorer haller vi oss i framkant géllande redskap och metoder som
underléttar och effektiviserar arbetet.

ASSAB star pa en stabil grund och har inga betalningsanmérkningar eller obetalda skulder for skatter eller
sociala avgifter.

Vi arbetar idag med likvardiga uppdrag at saval MKB Fastighets AB som andra bestallare, stora som sma, i
Oresundsregionen. Ansvarig driftchef, Ljubisa Miskovic, som aven &r VD pa foretaget, har arbetat inom
branschen i 30 ar, s& kompetensen ar mycket god pa ledningsniva.

PERSONELLA RESURSER

Vid vinnande anbud star vi infor nyrekrytering av personal da merparten av var befintliga personal inom
stadning arbetar heltid. Vid nyrekrytering staller vi bl.a. krav pa att den personal vi anstéller som minst uppfyller
vara kunders krav pd kompetensniva och arbetslivserfarenhet.

Vi kan darfor intyga att samtlig personal som avses anvandas inom detta avtal har alla erfarenhet av lokalvard
och trappstadning sedan tidigare och forsékras kunna fora en dialog p& svenska samt lasa skriftliga instruktioner.
Samtlig personal dr/kommer att vara internutbildad i INSTA 800standard samt har genomgatt grundutbildning
inom stddmetoder inom ramen for SRY.

Vid en eventuell utékning av uppdrag och utdkning av omraden for var del kommer ny personal att tillsattas
enligt den kravspecifikation som géller for uppdragets utforande.

For semester och annan planerad ledighet sker personalplanering i god tid. Grundplanering gors av driftansvarig
och arbetsledare. Vikarie kontrakteras och arbetsledare informerar kundens kontaktperson. Arbetsledare

genomfor introduktionsutbildning pa aktuellt objekt.

Vid oplanerad franvaro galler max instéllelsetid om 2 timmar for ersattare. Arbetsledare omdisponerar eller

anlitar tillganglig personal. Arbetsledare informerar kontaktpersonen.

Infor uppdragsstart introduceras tva personer ifran ordinarie arbetsstyrka pé varje objekt, utéver den tillsatta
personal som skall utfora lokalvéarden. Principen 2/1 tillampas (2 vikarier per tjanst) for att sakerstalla att

kompetent och introducerad personal finns att tillga vid saval planerad som oplanerad franvaro.

Intyg géllande stadutbildning samt INSTAB800 hos stddande personal ldmnas i samband med eventuell uppstart

alternativt inom den angivna tidsram som finns beskriven i anbudsforfragan.



MASKINELLA RESURSER

For uppdragets utférande kravs mekaniska redskap sdsom moppstativ, hogkvalitativa moppar, staddukar,
stadvagnar, kombiskurmaskin, kem m.m. Vi férsakrar harmed att vi tillhandahaller all nédvandig utrustning som

kravs for att sakerstélla uppdragets utférande.



